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W WANAGEMENT PER IL RISULTATO SOCIALE

organizza un corso di formazione

La leadership del cambiamento

Data: 28 ottobre 2015

Sede: Conegliano (TV), Casa di Riposo “F. Fenzi”
Edizione n.: 1

Orario: dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00
Crediti ECM: 11

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, Terapisti
occupazionali, Logopedisti, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina fisica e
riabilitazione, Continuita assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari di base,
Psichiatria)

Fabbisogni formativi alla base del progetto

Saper gestire dinamiche e meccanismi legati ai processi di cambiamento.

Obiettivo formativo ECM

MANAGEMENT SANITARIO. INNOVAZIONE GESTIONALE E SPERIMENTAZIONE DI MODELLI
ORGANIZZATIVI E GESTIONALI

Obiettivi del programma

[ centri di servizio per gli anziani sono costantemente sollecitati da spinte all'innovazione e al
cambiamento provenienti da aggiornamenti normativi, scientifici e sociali che insieme
pongono una domanda di costante riadattamento della struttura verso l'ambiente sociale di
riferimento. Tale cambiamento va guidato e accompagnato dalle figure che hanno una
leadership formale e sostanziale a cui spetta l'onere e l'abilita gestionale, di interpretare i
segnali deboli e tradurli in un percorso strutturato di innovazione e adeguamento delle
risposte aziendali ai bisogni rilevati.

Al termine delle sessioni formative previste dalla giornata, ogni partecipante sara in grado di:

- conoscere le dinamiche psicologiche vissute dalle persone innanzi al cambiamento dei
processi e delle prassi operative.
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- saper impostare una strategia articolata su piu livelli di introduzione dei cambiamenti
allineando le spinte presenti nell'asse aziendale top down e bottom up.

- saper utilizzare le tecniche comunicative e persuasive capaci di aumentare la
motivazione ed il consenso verso il cambiamento diminuendo le resistenze e le
obiezioni ad esso.

Destinatari

[ destinatari di questo corso sono le figure di coordinamento che lavorano nei contesti
socioassistenziali: Direttori, Coordinatori, Responsabili di Area.

E’ previsto un numero massimo di 20 partecipanti, al fine di consentire l'interazione e lo
scambio di esperienze.

Contenuti

Gli argomenti affrontati all'interno della giornata saranno i seguenti:
le principali cause delle resistenze psicologiche al cambiamento;
i 6 livelli di pensiero: conoscerli per modificarli;
gli atteggiamenti motivazionali sottostanti al cambiamento;

come massimizzare i vantaggi percepiti e minimizzare il costo psicologico del
cambiamento;

le tre leve per attivare un processo di cambiamento:

o 1 "parlare alla guida" ovvero come dirigere 'attenzione ed il pensiero verso
una nuova direzione di comportamento possibile;

o 2 come "muovere l'elefante” ossia come attivare le emozioni ed il modo
giusto per generare una motivazione costante a sostegno del nuovo corso
d'azione;

o 3 come "indicare la via" cioeé agire un costante e puntuale feedback a
sostegno della motivazione a mantenere le nuove prassi ed Abitudini
apprese;

strategie a sostegno dei processi di cambiamento individuali, di gruppo e organizzativi;
vedere il cambiamento attuato in altri contesti;

il ruolo del benchmark come elemento comparativo sfidante;

ricercare le eccellenze dentro e fuori la propria organizzazione;

elementi per il project management del processo di cambiamento: sessione di
workgroup.
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Tipologia formativa

Corso di formazione RES.
L’incontro si sviluppera attraverso momenti teorici, presentazione ed analisi di esempi operativi.

Metodi di insegnamento previsti

In merito alla metodologia viene privilegiata la formazione sul saper fare e sul saper essere, con
partecipazione diretta dei corsisti. Ove possibile si fara diretto riferimento alla realta attraverso la
trasposizione in aula dei diversi contesti di provenienza dei partecipanti.

In merito agli strumenti formativi si prevedono lezioni teoriche, simulate, analisi dei casi e lavori di
gruppo.

Metodi di verifica dell’apprendimento e della qualita percepita

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata come previsto dall’art. 4, paragrafo 4.3 delle Linee
Guida per i manuali di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome, Allegato
1, Accordo Stato-Regioni del 19.04.2012.

Lo strumento utilizzato sara un questionario a domande chiuse, costituito da 3 domande per ogni
credito erogato, dunque da un totale di 33 domande. Ad evento concluso, al fine di verificare
I'avvenuto raggiungimento degli obiettivi di apprendimento, verra effettuato un confronto tra le
competenze rilevate in ingresso (attraverso una selezione delle domande del questionario,
somministrata prima dell’evento a tutti gli iscritti) e gli esiti della valutazione di apprendimento
effettuata in aula.

[ partecipanti saranno messi a conoscenza del fatto che per acquisire i crediti ECM previsti dovranno
raggiungere una soglia minima di risposte esatte pari al 75%.

A fine evento verra somministrato a ciascun partecipante anche un questionario anonimo per la
valutazione della qualita percepita dell’evento.

Gli esiti di apprendimento, cosi come quelli relativi alla valutazione della qualita dell’evento, saranno
poi diffusi ai docenti e ai partecipanti entro un mese dalla conclusione dell’evento.

Costi e modalita di prenotazione

Il costo per la partecipazione al presente progetto formativo e di € 210,00. A tale quota deve
aggiungersi 'IlVA del 22% (se dovuta). Per le iscrizioni effettuate entro il 28/09/2015 ¢ prevista una
riduzione della quota: € 195,00 (+ IVA 22%, se dovuta). Per le iscrizioni effettuate entro il 28/08/2015
e prevista una riduzione della quota: € 180,00 (+ IVA 22%, se dovuta).

La quota & comprensiva del pranzo presso la sede del corso e dei materiali didattici.

Le prenotazioni possono essere effettuate entrando nell’area “Proposte formative” del nostro sito
www.studiovega.it oppure telefonando ai nostri uffici (0438 401630). La priorita verra assegnata in
funzione dell'ordine di arrivo delle prenotazioni, effettuabili anche via fax, attraverso la scheda
scaricabile dal sito, con riscontro di avvenuto pagamento.

Agli iscritti saranno inviati i dettagli per raggiungere la sede del corso.
La segreteria organizzativa e a vostra disposizione per informazioni:
Studio VEGA S.r.l.
Responsabile Area Formazione - dott.ssa Valentina Chies
Tel. 0438.401630
Fax 0438.403895

info@studiovega.it
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www.studiovega.it

Coordinamento

Dott. Oscar ZANUTTO - Docente

Responsabile ufficio qualita e controllo di gestione I.S.R.A.A. di Treviso, Formatore Senior
nell’'ambito della gestione delle risorse umane e della gestione dei servizi socio sanitari

assistenziali rivolti agli anziani.

Dott. Ivan SEGAT - Tutor

Responsabile Area Formazione Studio VEGA S.r.l.

Dott. Luca SBRISSA - Responsabile scientifico
Psicologo, Coordinatore Area Anziani presso la Cooperativa Sociale Nuova Vita di

Camposampiero (PD). Esperto di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni.

Tipo di materiale didattico consegnato ai partecipanti

A tutti i partecipanti verra rilasciata una dispensa contenente le slide utilizzate dal docente, eventuali
esercitazioni e lavori di gruppo che verranno svolti durante l'evento ed una relazione da lui
predisposta con i contenuti sviluppati durante I'evento formativo.

CV docenti
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ZRHUTTE OSCAR
Boroo Mazzik, 48 TREVISO
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ITALIAMA

02, 12, 1972 - Dows {VE)

Docanza nell'amblo di parcarsi formaiv residenziall ed adendal legati sl sviluppo delle abilid
retacioaal dele risorse umene 2d agll stumenil & geslions dai sarizi soclo ass:stenziall con particolere
focalizzazione sul lema della leaderstip;

Consulorza nellambile della progetiazione, comdnamenio, selszlone e lormagione & personale
niellambife di progestl del Fande Soeials Eurapes, slabaragione d] pogell frmaliv bagati agll chisilivl 3
e 4 dal FSE mvelll ad adonde pubbiliche & pivale ed alivita di formazione legala @ compotenze
eetazional in aziende privabe In cobabotzions con b imprese o seguito indicale:

® # ® # #® » @

Agenega di Formarione Lavor di Masine

Assicurazion SAI

Cenitra allang Femmirde df Venszia Santa Ceocn 1684 — fondazions
Cesibro Halizen Cpera Femminili Sl edlane di Meste

Cooperaliva Famiglia Anzian knfaneia dl Parcia (PN)

FREN assoclaziena ilslizna df psicologia geronatagica di Treviso
15 Students di Rorma

fefituto di Ayviamenta af Lavoro di Meste a Bologna

angioll Eidiore: moderafone Farum a4 Balopna 2012

Medwork Traming di Padova

A0A Group 4l Padova

Cizpedale Gesmanl o Cinga de Bollf (CR)

Studn Vega di areno 4 Piave {TV)

Respansabiia ulficin Qualia & Conbiodo di Geslione dallSRAA d| Trevisa con langani &
supervisione delle alfivilé o audit agendall, mighoremenio dei processi infamalivi besall su
sollware & dala ware house of Business inlelligence, fepetia delle procedure @ degh
standands regionali refalvi a1 auloizzazione ed alf acerediamento del cenld di servizo.
Responsatile defa fonmaziong & defla parlecipaziana & progell nazional ed eurapel.

Cooondnalore socio saniiano della seda °G Menegars” dellISRAY & Travisp

Valulaloie @ laciitalors iscilla a'abo del valulalod dalla Regione Vencla JARSS) per 1a
quae swgo socasionalmente | funziona di (sam leedar ain valutator allinleia del gnippo
tecnico mulli professionta per it rilescly dellaorzzazione all'esercian & accrediamenio
relibazionali 4 sanvizl soclo sanilad,

Par olleriod informaziond:

Wit cedefop.auintfmnipanacy
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¥ Coodinshore della sade "Rosa Zalivanl” dell'ISRAS & Traviso

¥ Coordingboro dei ssvizi social del Comune di Panla dells Mpi {BLY, dirctior della casadi
liposo comungla

» 'El)wnte allisteono del Masterin psicologia garanlofagica anganizzato dal Unlveesith di
adiva

Estituli o Ricovero ed Assistenza Aniani Boigo Mazzni, 48 31100 Tresiso

Assistanza anziasd - | P AR

Responsabila del’ufficdo quaitd & conlrala di pasliona

Cura dei Ip'c-:.as.sl organizealid, dal processo per @ rlascio dele aubordzzazionl alesercizle @
deilaccreditaments islilnzionsle delie sed| delfent, pomezions & supporia del mighoraments conlinsg
In slaff alla direzione generale famanda infomaziond trate dal slstemi informalivi infoomatizzal
amanciall. Elaborazione di repoet relalivi 2l consequineenlo dail isulsll dellents. La funzlens rleva a
promuove aoni formative of sosieged allo svilupso delle compelensa del personala.

Corso per coordinator di nucleo
[SRAL & Swilin Vega oaganizzalon soda i Traviso

S&L_mls_rﬂigiuri.'lin:: & gesilonall per B coordinemenso of seniz reskdengial socio assistanzial dedicatl agh
anziani

Coedinalore di nuclen

Masfer in psicologia gerontologia
Orgenizzato da FREW Assaciazioni itaiana of psioolagia gerontologia seds in Traviso

Cnnnsa?enm del principeli stumenti disgnosticl & & lesing & periormance cogaiiva ed alfellive degl
anganl, sludo dafe t=ceiche & inlervento peicologics con Fanzlano | famigha i serdzio & o stalf
assislenziale

H® 308

Lawrez In pgicelogla del lavoro e delle organlzzaziani - 1107110
Universita dagh sludl dl Padova

Strurmanl di interverio per ko sviluppo degi individul e def gnappl df Favare ned canlesh arganizzativ
mizdianbe siument di araksl ed inkervenlo psico - socialg

Diattoee: in psicologia- indidzzn dal lavoen @ dela organizzazgiani

Qualifica di Agente & rapprasentanta per il commercio presso USARCH di Marghera (VE)
Maturitd tecnica presso ITIS A, PACINOTTE i Mestre 54160

ITALIANA,

IHELESE
BLAOMO
DECRETO
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Pesr uindod inforrazioni:
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CAPREITA E COMPETESZE RELAZICRIALI
Vivara & lavorara con silvg parsons, in
armdiinte mulicubirals, oocupando pasti
in i b comuricazions & imporanls e in
sifuaion in cui & assanziale kvarang i
aquiclra (ad 05, collura e spor), scc.

CCARAITA £ COMPETENZE QRGANIZZAT IVE
A @8 coandinamants & smmisiraions
of parsane, proget, bitencd, suf pesta di

Kervoro, W el of wofardariako (ind as

cufera @ spar), 2 0838, ace

CAPACITAE COMPETEMZE TECHICHE

Con compuler, alfrezzature speciichs,
rogtchinan, sz,

CAPRCTA E COMPETEMZE ARTISTCHE
lusica, senitlura, diseqnn eco.

ALTRE CAPACITA E CONPETERZE
Carpetenze non precateniemants
inticata.

PATENTE O PATERTI

ULTERKIR HFORMAZIONI

Caomunicans i pubificn & gestions di gnppl di a0 acquistale re carso di siivita di docenza, situagion|
congrassall n qualils of moderalone e refalona, leader iommale & capo proaefio nellambio di processi
organizzalivi complessl, abiit negoziali e perasie nollambits di raltalive formall sbiIE3 d declsion
making fnalizzale alla creazione i comwilmant fa lo diverse professionalit operant in stullurs
reskdenzial sock assislensial

Fianificarions di processi 8 peocadure organizzalive soco assislendal dedicale 2 lerge! divers d anziani,
definizione di gruppi di progedio ¢ ko coordinaments con obisltivi iematicl, dlevazions d canichi di lavamn
assistenziall ed Infermianislic e organizzazions di sistemi f devazione informatica di essl finslizzals alla
aliibuizione di isomse pmane & slumentas per asssken persone anziane con fdolla alonomia,
Fiedsposizaoni 4 analis df das economici & organizzativl el dal processl Ikomakizeati

Gesfone del procasss di migioremends coalinug sefendale fondsto sul desame della dieslons deli
crificit azlendsll,

Effeliuazione Ji indagini croanizzetive medianta focus group, quesSonsarni ed slii metodi di dcerca socisle,

Ritevazions di tésogel formaticl, masmnrogeliazisne e microprogetiezions, conduzione di akoni lonmafe
neliana Socio sanitaria, dalla oadarzhip & del management

Testing vollo ala vallazivns ded polenziala ad alla dagnost o personalily’ wiizzo o slumenli per b
tcerca oepanizzaliva (clima, modvazions) quall indagini medianfa gquesiionad  ed inkeraviste semi
struliurale

Conosseanza spprofondila dei pastions¥ dedicali alla gestione informatizzeta dai fascivoli 3ocio sanilad, lero

paramedrazione e corfiqurazions; soltwars Albero di Cuon (Azienda Masgolla) & Carella Wenbs Wek
{Azlenda Sallwareunal

Analisl & parameiraziona del‘applicalive geslionale per 12 rilevazione delle presenze dol parsonale GPWeh
(Azienda Zucchalli)

CHITARRA
SCRITTURA

Progallaziona pereorsl Bnmaliv e allivild di docenza nellambiio della gesfone delle risorse umane
Tecriche & vandila nel'ambilo di allivitd d pramozione & vendita di peodalli durevall cen sistemi 6 petwark
markaling

organlzzazione di eventi congeessual a cullurali sviluppall In ambito ssocatve

A-B

D2l 1988 ad ogal membro direliva del Associazions iigiena di psloologla geeontologica FREI di Treviso
ol In essa refeverie dellanas o peicatogia del lavme e delo ongenizzazian

Cocente di psicolegia del lavano & dellz omanizzazione el ambilo del Mastar in psicologla gerontologica
(Univarsits di Padowal

Refaiors presso | saquent avent nazional di selta e

- Convegne 2012 e 2004 Societs Ralana Psisalogla dellinvecciiamanto
- Expozanita 2012 & 2014

- Fonm Mo Autoseficionza Maggial 20M3

- Nord Sea Dementla Gooup, Lussemiboig 2013 - Digiane 2014
Pulblicazioni; " La leadership nella RSA4" Maggoll Edirore — 2013,

Avlerizzo § traltamanta def daff &l sensl del O.Lgs 1962003

Trawisa I ureadi 12 maggh 2014
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