@ StudioVEGA

W MANAGEMENT PER IL RISULTATO SOCIALE

organizza un corso di formazione

Collaborazione: obiettivo raggiungibile?
Migliorare il clima all'interno dei gruppi di

lavoro

Data: 09 ottobre 2015

Sede: Portogruaro (VE), IPAB Francescon

Edizione n.: 1

Orario: dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00
Crediti ECM: 11

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, Terapisti
occupazionali, Logopedisti, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina fisica e
riabilitazione, Continuita assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari di base,
Psichiatria)

Fabbisogni formativi alla base del progetto

Difficolta, all'interno delle strutture per anziani, di gestire possibili conflitti interni alle equipe di
lavoro per evitare i conseguenti danni che questi riversano sull’organizzazione e sul raggiungimento
degli obiettivi.

Obiettivo formativo ECM

Aspetti relazionali (la comunicazione interna, esterna, con paziente) e umanizzazione delle cure.

Obiettivi del programma

All'interno delle organizzazioni che erogano servizi alla Persona trovano terreno fertile rivalita e
contrasti interpersonali. Questa maggiore esposizione a fenomeni conflittuali rispetto ad aziende
tradizionali deriva dalle caratteristiche dell'ambiente e della tipologia di attivita svolte. Il personale,
sia quello assistenziale che e a contatto diretto con la Persona utente e la sua famiglia, sia quello che
esercita funzioni direttive e di coordinamento, & esposto a continue sollecitazioni psicologiche (stress,
pressioni emotive, etc.) che spesso si trascinano anche oltre I'orario lavorativo e che, a lungo andare,
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facilitano l'insorgenza di scontri e di insoddisfazioni. La capacita di risolvere, ma ancor meglio, di
prevenire questi fenomeni, la conoscenza delle dinamiche inter-relazionali e degli strumenti piu
efficaci per la gestione dei conflitti, sono requisiti fondamentali per tutte le tipologie di figure
professionali presenti in struttura, i cui benefici si riversano su tutta 'organizzazione.

Il corso si pone l'obiettivo di incrementare le competenze dei partecipanti rispetto alle abilita
necessarie per riconoscere e gestire i conflitti gia presenti o in fase di diffusione all'interno delle
proprie realta organizzative, portando ad una maggiore consapevolezza del proprio stile relazionale in
situazioni conflittuali.

Destinatari

[ destinatari di questo corso sono tutte le figure sociosanitarie (Infermieri, Medici, Fisioterapisti,
Educatori professionali, Psicologi, Assistenti Sociali,...) che operano all'interno di strutture residenziali
per anziani e che si trovano a gestire quotidianamente relazioni dirette con i propri colleghi e con il
proprio gruppo di lavoro.

E’ previsto un numero massimo di 20 partecipanti, al fine di consentire I'interazione e lo scambio di
esperienze.

Contenuti

[ temi fondamentali trattati all'interno del corso saranno i seguenti:

[ temi fondamentali trattati all'interno del corso saranno i seguenti:

1. Le tipologie di conflitto: analisi e cause

2 Riconoscimento e intervento: le fasi del conflitto
3 La gestione del conflitto

4. La comunicazione efficace e gli stili relazionali

5 Il comportamento assertivo

Tipologia formativa
Corso di formazione RES.

L’incontro si sviluppera attraverso momenti teorici, presentazione ed analisi di esempi operativi.

Metodi di insegnamento previsti

In merito alla metodologia viene privilegiata la formazione sul saper fare e sul saper essere, con
partecipazione diretta dei corsisti. Ove possibile si fara diretto riferimento alla realta attraverso la
trasposizione in aula dei diversi contesti di provenienza dei partecipanti.

In merito agli strumenti formativi si prevedono lezioni teoriche, simulate, analisi dei casi e lavori di
gruppo.

Metodi di verifica dell’apprendimento e della qualita percepita

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata come previsto dall’art. 4, paragrafo 4.3 delle Linee
Guida per i manuali di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome, Allegato
1, Accordo Stato-Regioni del 19.04.2012.

Lo strumento utilizzato sara un questionario a domande chiuse, costituito da 3 domande per ogni
credito erogato, dunque da un totale di 33 domande. Ad evento concluso, al fine di verificare
I'avvenuto raggiungimento degli obiettivi di apprendimento, verra effettuato un confronto tra le
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competenze rilevate in ingresso (attraverso una selezione delle domande del questionario,
somministrata prima dell’evento a tutti gli iscritti) e gli esiti della valutazione di apprendimento
effettuata in aula.

[ partecipanti saranno messi a conoscenza del fatto che per acquisire i crediti ECM previsti dovranno
raggiungere una soglia minima di risposte esatte pari al 75%.

A fine evento verra somministrato a ciascun partecipante anche un questionario anonimo per la
valutazione della qualita percepita dell’evento.

Gli esiti di apprendimento, cosi come quelli relativi alla valutazione della qualita dell’evento, saranno
poi diffusi ai docenti e ai partecipanti entro un mese dalla conclusione dell’evento.

Costi e modalita di prenotazione

Il costo per la partecipazione al presente progetto formativo & di € 210,00. A tale quota deve
aggiungersi I'IlVA del 22% (se dovuta). Per le iscrizioni effettuate entro il 09/07/2015 ¢ prevista una
riduzione della quota: € 195,00 (+ IVA 22%, se dovuta).

La quota & comprensiva del pranzo presso la sede del corso e dei materiali didattici.

Le prenotazioni possono essere effettuate entrando nell’area “Proposte formative” del nostro sito
www.studiovega.it oppure telefonando ai nostri uffici (0438 401630). La priorita verra assegnata in
funzione dell'ordine di arrivo delle prenotazioni, effettuabili anche via fax, attraverso la scheda
scaricabile dal sito, con riscontro di avvenuto pagamento.

Agli iscritti saranno inviati i dettagli per raggiungere la sede del corso.
La segreteria organizzativa e a vostra disposizione per informazioni:
Studio VEGA S.r.l.
Responsabile Area Formazione - dott.ssa Valentina Chies
Tel. 0438.401630
Fax 0438.403895

info@studiovega.it
www.studiovega.it

Coordinamento
Dott.ssa Claudia FILIPPI - Docente

Psicologa, Formatore Senior, esperta di gestione della leadership e gestione dei gruppi. Opera
all'interno della Cooperativa Sociale NOW di Conselve (PD) in qualita di Responsabile Risorse Umane,
Responsabile area Ricerca e Sviluppo, Responsabile area Formazione e Consulenza.

Dott.Ivan SEGAT - Tutor
Consulente Studio VEGA S.r.l.

Dott. Luca SBRISSA - Responsabile scientifico

Psicologo, Coordinatore Area Anziani presso la Cooperativa Sociale Nuova Vita di Camposampiero
(PD). Esperto di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni. Collabora con Studio VEGA s.rl. come
Formatore Senior e come Membro del Comitato Scientifico per I'Area Formazione

Eventuale docente sostituto
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Dott. Luca SBRISSA - Docente sostituto
Tipo di materiale didattico consegnato ai partecipanti
A tutti i partecipanti verra rilasciata una dispensa contenente le slide utilizzate dal docente, eventuali

esercitazioni e lavori di gruppo che verranno svolti durante l'evento ed una relazione da lui
predisposta con i contenuti sviluppati durante I'evento formativo.

CV docenti
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FORMATO EUROPEOD
PER IL CURRICULUM
VITAE
INFORMAZIONI PERSONALI
Cognome & Noma CLAuDiA FiLipp)
Indirtzzo Mia SaLvo D'ACaUrsTo B - 35020 CasalseRuso (PD)
Telefono J40/BB44847
Fax 0489500930
E-miall clawdia Mippi@coapnow.it
Nazionalith Itakana
Dala di nascita 13 GluGND 1666
Luoga di nascita Savona
Codice fiscale FLPCLDBBHS31480|
Parfita va .
ESPERIENZA LAVORATIVA
+ Dite (da - &) 09,10.1897 - i CORSO
* Nome & indirizzo del datore di Cooparafiva Progetio Now - P-zza C. Battist, 21 - 35026 Conselve (PD)
lavoro
* Tipo di azienda o satiore Cooperaliva Sociale operanie nel sation. educativo, formativo, sociosanitano
* Tipo di Impiego Presidente e Coordinatore generale (1987-2013),
Responsabie Area Eth scolare e giovani (2000-2012),
Responsabile Aroa formazione @ consulenza, Responsabile Selezione del parsonale
Responsabile Risorss Umane (dal 2013), Responsabile Ricerca e sviluppo (dal 2013) farmalore
@ responsabile di progetl
+ Principali mansion| e respansabilith Gestione della Cooperativa negll aspetti di competenza del CdA & del Coordinamento Genarale.
Organizzazione & sviluppo delle due arse di servizio; Progeltazione @ gastione progettl;
Affiancamants all Assicuratore Qualit per | manienimento del Sistema Cualita UNI EN 1SO
B001:Coordinamento Educator impiegali nel Servizio Educativo Domiclliare, Progetiazione ed
erogazions diretta di parcorsi formativi, organizzazione di assessmenl center.
* Date (da-a) Givono 1997 - IN CORSD
+ Nome @ indinzzo del dators di Studio Vega Managemanl per il sociale - Via Liberaziona, 4/A - 31020 San Vendemmiano (TV)
lavorn
= Tigo di azienda o setiore Consulenzs organizzativa , - Formazions managariale o del professionisti ih genere,
Progeitazione e sviluppo di sistemi e strumenti per |a governance e il controlio di gestione di
Ssirutture operantl in ambito sociosanitano
= Tipo di impiago Formatrice saniof
+ Principall mansionl & responsabilita Progeliazione d erogazions di parcorsi formativi sulle sofl skl dei responsabill e del parsonaks
di strutture residenzial per anziani
* Dato (da - a) OTTORRE 1999 - W CORSO
+ Nome @ indinzzo del datore di Cardinis Solutions spa (ex 0.5.T.) - Via San Crispino; 46 - 35125 Padova
lavoro
« Tipo di azienda o setiors Sviluppo software per o gestione progetti; formazions e consulenza sul Project Management
= Tipo di implego Formatrice senior
P 1 -« Cumnculun vitee i
Filpp Clai
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* Principall mansicn| @ responsabuita

+Dale (da - a)

+ Nome & indinzzo del datore di
lavoro

 Tipio di azienda o sattore

« Tipo dl implego

+ Principali mansion! e responsabilils

Progettazions ed erogazione di percors| formalivi sulle soft skill del Project Manger e sulle
compatanze trasversall del personale

Ottobre 2006 - In corso
lrecoop Veneto - Via- San Crispino, 46 - 35129 Padova

Socsetd per la formazione @ 1a consulanza
Formalrice sanior & consulents
Progettazione ed srogazione di percorsi formativi @ consulenziali sulle competanze trasversal;

docenza relalive alla gestiane di un Consigho di Amministrazions nelle realt del terzo sefiore

+Date (da - a} Dal 2006 - docenze annuall

« Noma @ inditizzo del datore di INFN .- Sezioni di Padova, Bologna, Ferrara, Trieste, Genava, Torino

lavoro

« Tipo di azienda o setiore Ente di noarca

= Tipo di impiego Formatiice sanior (in collaborazions con Cardinis solutions) .
* Principall mansiani & respansabilith Progetiazione ed erogazione di percorsi formativi sulle soft skil del del responsabill def servizi o

sulle compatenze trasversall del parsanale amminisirativo e tecnico

Aleuna altre societd in cul ho operato come formatrice: Volkswagen Group (VR), Menarinl ricerche (Roma), Universith degl
Stdi ¢ Verona, Boscolo Group (PD), Collegio Universitaro Don Maza (PD), Universita degli stud di Padava, Cansorzio Sol.
Co Verona, PriceWalerhouseCoopers, Apindustira Vicenza, Provveditorato Regionale Amministrazions Penitanziaria Padova,

ARIS Perugla
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
« Date (da - 8) Novanibee 2000
* Nofme & tpo di istituto di istruzions ACQ Triveneta
o formazions
+ Principall materie | abilith Norma UNI EN 180 8001 - Conduzione verifiche ispettive inteme del Sistema Qualita
prolessionali oggelio dello studio
+ Qualifica conseguita |spetiore Inferno di sistemi Cualith
+ Livalio nella classificazione
nazionala (se pertinante)
+ Do (da - ) Marzo 1862
= Nome & tipo di istituto di istruzione Facoltd di Magistero dell'Universith di Padova
o lamazione
* Principall taleria { abilita
professionall oggetio deflo studio
+ Qualifica conseguila Diploma di Laurea in Psicologia Clinica e dl Comunita
+ Livedio nella classificadone 110710
nazionale (sa pertinenie)
* Date (da - ) Luglio 1985

+ Nome & ipo di isfituta di istruzione Liceo Scientifico Statale "Ghigfier® di Finale L (5V)
o formazione
+ Principali materie / abilils
professionali oggetto delio studio

+ Qualifica conseguita Diploma di Maturith Scientifica

Pugin 3~ Curitcuiim vise ol r'
Filiopi Cinucie
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CAPACITA E COMPETENZE

ALTRE LINGUE

* Capacits di lettura
= Capagitd di scrittura
+ Capacitd df espressiona orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivirs @ lavorars con aiine parsons, in
amblants muicuthurlo, occupando posti:
i cul s comunicanions & importants @ m

sifuezrond in cul & essenainky v in
SQUALrS fiod é8. culturd @ spoit), acc

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad a5 coordinamenic @ amminisirazions
o periona. progells, bilanc sw posto of
lavove, in atfnati of volontanato (ad ag
cultiva o sport], a casa, eoo

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, atfrazzature spaoifiche,
macehinan, sec

PATENTE O PATENTI

Paging 3 - Clrnicuiim s of
Fivpp Clandin

italiana

[inglese |
biuana
buana
buona

GESTIDNE GRUPP! D LAVORD, COMUNICAZIONE EFFICACE, ASBERTIVITA

GESTIONE 01 STRUTTURE COMPLESSE] GESTIONE TEAM DI PROGETTO

BUONA CONOSCENZA DELLE PROCEDURE IN AMBIENTE WINDOWS E DEL PACCHETTO OFFICE. BUON
UTILEZO DI INTERNET EXPLORER E OUTLOOK EXPRESS E PUBLIBHER: DISCRETO UMILIZZO DI PROVECT.
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ULTERICRI INFORMAZION|
PUBBLICAZIONI

Pagina 4 - Carrgutum wiao &
Fillpg! Clawdin

Pubblicaziene e Interventl a convegnl

L'empowsarment molivazionale nei confesti assistenziali, intervento come correlatrice
nel convegno promosso da Studio Viega s e presentato al Meeting delle professioni
sociosanitarie, Piacenza, 4 aprile 2013 e pubblicato su ANOSS Magazine, marzo 2013

Refatore della tesi: "Communication in multicultural projects” defling. Maximilian
Arpalo, redatia a conclusione def Master Universitario In Project Management -
Universith degli Studi di Verona, Facolta di Economia: Luglio-novembre 2012

"La leadership situazionale: un modello di rifarimenta per if project manager”, intervento

presantato al seminario *Project Management 2011 organizzato con Jl patrocinio
dell'Ordine professionale degli Ingegneri — Abano lerme, 19.11.11

Testimonianza sul lavoro svollo in tema di bilancio delle competenze allintemo della
Cooperativa Progetto Now, presentata al seminario "Metodologie innovative di
riconescimanto e cerificazione delle competenze per il sociale” - Metalogos,
Universita degli Studi di Padova, Irecoop Veneto ~ Padova, 10 maggio 2011

"La gestione delle rfunioni e la presa di decisioni nel team di progetto’, intervento

presentato al seminario “Project Management 2010° Organizzato con il patrocinio
dell'Ordine professionale degli Ingegneri - Abano terme, 05.06.10

‘La nascita di una cooperativa socidle, L'espenenza della Cooperativa progefto Now”,
testimonianza presentata al seminario "Avviare un'impresa cooperativa: gli strumenti,
le opportunitd del terriloro” organizzalo da Confcooperative Padova nell'ambiio del
progetto Start Coop Bassa padovana - Conselve 29,11.2007

Comunicazione al convegno I Sestegno Educative domicliare: infervenire nelle
situazioni di disagio minorle prevenendo 'allontanamento dal nucleo Tamiliare”
organizzato dalla Cooperativa Progetto Now ¢ tenutosi ad Abano Terme il 14
novembre 2007

"Rischio d'impresa e creazione del budget”, relazione presentata nel seminaro "Come
aprire una struttura per la prima infanzia® organizzato dalla CCIIAA di Padova e
Promopadova - Settembre 2004

"Opportunita o finanziamento per la realizzazione o un asilo nido aziendale”,
relazione portata nel qualtro convegnl organizzati dalla CCIAA di Verona e
Confeooperative Unione di Verona alfintemo del progetto *Asili nido aziendall” - Luglio
2004

Comunicazione al cordvegno “Nidi e micronidi aziendali e interaziendali: dal
alla realizzaziona” organizzato dalla Cooperativa Progetto Now e tenutosi al Padova |l
26 novembre 2003

‘FSE e Cooperative Sowiali l'esperienze della Cooperativa Progetto Now’,
comunicazione al Convegno “Per la visibilita e la valorizzazione del lavore delle donne
nel seltore dellAssistenza Domiciliare - Progelto N.OW. 08B3/E2IN/R" tenutosi a
Bologna il 3.03.2000

“La certificazione UNI EN ISO 9001 per le Cooperalive Social: I'esperienza deila
Coopaerativa Progetio Now”, comunicazione al Convegno "Cooperative di Solidarieta
Bociale: esperienze di estemalizzazione e costiluzione di consorzl per l'accesso al
mercalo, per la cerificazione di qualita, per la formazione del personale, per i
finanziamento® tenutosi a Padova il 14.02.00

Ql
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ULTERIOR! INFORMAZION!
PUBBLICAZIONI

ULTERIOR! INFORMAZIONI
INCARICHI

ALLEGAT)

DATA ULTIMO AGGIORNAMENTO

AUTORIZZAZIONE AL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONAL

Paging 5 - Cumeulim viie of
Fipd Clruthin

Pubblicazione @ intarventi a convegni

“Attivitd espressive: l'espetienza di un gruppo Ira ufenfi, operatori @ servizio
psichiatrico” (Guardi F., Filippi C., Pretolani A., Diglanantonio L., Pastt A., Morandin
A} presentato come poster al | Congresso Interregionale della Societa Ialiana di
Riabilitazione Psicosociale, SIRP. Trveneto, "Bisogni, tecniche e risorse in
riabilitazione psicosociale’, Padova, (6.12.1996 e pubblicato sui relativi Atti,

"La coppla ferapeufica in un Gruppo of Altivitd Espressive con pazienfi psicotici
istituzionalizzat? (Filippl C., Guardl F)) presentalo come comunicazione orale al
Cangresso Nazionale "Arte, Terapia & Psicopatologia. Arti Teraple dalla pratica alla
teoria: espenenze a confronto”, Torino 18/11/1895 & pubblicato sui refativi At

*Dramalisation, Drawing, Painting and Manipulative Activities in Group Sessions for
Long-Term Psychiatric Patients® (Guardi F., Filippi C.) presentato come comunicazione
orale al XV World Congress of Social Psychialry "Sclence and Humanism: Conflict and
Complementarity”, Roma 1/5 settembre 1985, & pubblicato sul relativi Atti

“Un'esperienza del GAE (Gruppo Atlivitd Espressive) di Padova” (Filippi C,, Guardi
F.) in Formazione Psichiatrica, Anna XVII, Numero 2, Aprile-Giugno 1997, pag. 133
139.

L'articolo & stalo presentatlo come comunicazione orale al [V Congresso Nazionale
della Societd Ilafiana di Riabilitazione Psicosocigle "Una Via Mallana alla
Riabilitazione?", Acireale 3/8 luglio 1995;

“Altivita espressive ¢ Riabiitazione. Un'esperienza di gruppo con pazienti psichiatrici
lungodegent® (Filippi €., Mancuso L., Tirelli M) in Spazi della Mente, Anno VI, 14,
1995, pag. 119-126;

Dal 7 dicembre 2007: membro effettivo del Consiglio di Amministrazione di
Confeooperative Padova - Sezione Provinciale

Dal 17 maggio 2008: membro effetlive del Consiglio di Amministrazione di
Confcoop- Societa Cooperativi

Dal 10 settembre 2008: membro dalla Commissione Dirigenti Cooperatrici del
Veneto (Confocooperative Regionale)

DETTAGLIO DELLE ESPERIENTE LAVORATIVE; DETTAGLIO DE) PERCORS! FORMATIVI EFFETTUATY,
DETTAGUIO DELLE PUBBLICAZION! E INTERVENTI A CONVEGN

16102013

I sottoscritto & a conoscanza che, ol sensi dell'art. 26 della lagge 15068, le dichiarazioni
mendaci, |a falsit negliattl & 'uso di atti falsl sono puritl al sensi del codice penale # delle leggl
speciall Inoltre, i autorizza Il rattamento del dati personall, secondo quanto previsio
dald. jgs. n.186 del 30 dlgno 2003
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