@ StudioVEGA

B MANAGEMENT PER IL RISULTATO SOCIALE

organizza un corso di formazione

La gestione del sistema qualita in un Centro di

servizi per persone anziane non autosufficienti:

sviluppo di procedure condivise

per migliorare la Qualita di Vita degli ospiti

Date: 3 marzo 2015 - 10 marzo 2015 - 17 marzo 2015 - 24 marzo 2015

Sede: Tarzo, Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca, Via Bellavista 8.
Edizione n.: 1

Orario: dalle 14.00 alle 18.30 (n. 4 incontri da 4,5 ore ciascuno per un totale di 18 ore a edizione)
Crediti ECM: 24,00

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali,
Logopedisti, Terapisti occupazionali, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina
fisica e riabilitazione, Continuita assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari
di base, Psichiatria)

Fabbisogni formativi alla base del progetto

II bisogno formativo del Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti "Villa Bianca" si
determina dopo aver ascoltato le necessita espresse dallo stesso personale dipendente secondo una
precisa procedura di qualita che I'Ente ha adottato. L'analisi dei bisogni formativi viene infine
negoziato con il Consiglio Direttivo di sede. Per gli anni 2014/2015 si e giunti a determinare quale
bisogno formativo 1'aspetto della "Gestione del sistema qualita". Nello specifico il bisogno formativo &
quello di permettere a tutto il personale di conoscere, modificare e implementare il Sistema Qualita di
sede e di comprendere come, partendo da procedure e modelli, si riesca a migliorare il benessere
dell’anziano residente in un centro di servizi.

Obiettivo formativo ECM
ACCREDITAMENTO STRUTTURE SANITARIE E DEI PROFESSIONISTI. LA CULTURA DELLA QUALITA'.
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Obiettivi del programma

Il progetto formativo & personalizzato sulle esigenze della specifica struttura in cui si svolge. Durante
gli incontri formativi si rivisiteranno e rimoduleranno le procedure operative in essere e presenti nel
sistema Qualita aziendale, in un’ottica di sinergia operativa tra tutte le figure professionali presenti in
struttura. L’obiettivo primario ¢ quello di rendere il personale dipendente coinvolto, “proprietario”
dell’'organizzazione e dei suoi cambiamenti. Il corso dovra quindi stimolare la diretta partecipazione di
ciascun operatore dapprima all’analisi organizzativa e poi alla proposta delle modifiche necessarie per
migliorare il servizio reso.

L’evento formativo intende affrontare le seguenti criticita:

. aspetti fiduciari interprofessionali;

. valorizzazione delle competenze specifiche del singolo e del collettivo;

. lavoro per processi con chiare deleghe e responsabilita affidate;

. avvio di una gestione organizzativa di tipo sistemico in cui i processi sono governati dai singoli

e dal gruppo nella chiara consapevolezza, condivisione e comprensione;

. identificazione di ogni aspetto valoriale che supporta il sistema e di cui il singolo e il gruppo fa
(e si sente) parte.

Destinatari

Sono coinvolte nella formazione tutte le figure professionali che interagiscono in un’ottica di
interprofessionalita e nei processi operativi aziendali. Si tratta dunque dell'infermiere, del
coordinatore sociosanitario, del coordinatore di nucleo, dell'operatore di assistenza, dell’educatore
professionale, del logopedista, dello psicologo e del fisioterapista. 1 professionisti coinvolti
svolgeranno il corso in un’ottica sistemica e quindi nella condivisione delle informazioni su processi
operativi, protocolli, operativita, controllo di gestione, valutazione con specifici indicatori di esito e di
processo.

E’ previsto un numero massimo di 30 partecipanti, al fine di consentire l'interazione e lo scambio di
esperienze.

Contenuti

[ temi fondamentali trattati all'interno del corso saranno i seguenti:

Norme di riferimento in materia di certificazione di qualita.

Autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale L.R. del Veneto n. 22 /2002

Analisi dei requisiti presi in esame dalla L.R. del Veneto n. 22/2002.

Il sistema Qualita di Villa Bianca: lettura e analisi delle procedure in essere.

Il sistema informativo a supporto della qualita.

Learning Organization

Gli audit interni ed esterni

Il nuovo sistema di Qualita: nuove procedure operative e lavoro di gruppo per aree di servizio

Indicatori di processo e di esito
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Tipologia formativa

Corso di formazione RES.

Gli incontri si svilupperanno attraverso momenti teorici e pratici.
Metodi di insegnamento previsti

In merito alla metodologia viene privilegiata la formazione sul saper fare e sul saper essere, con
partecipazione diretta dei corsisti. Si fara diretto riferimento alla realta operativa del Centro di Servizi
attraverso la trasposizione in aula di esempi pratici.

In merito agli strumenti formativi si prevedono lezioni teoriche, analisi dei casi e lavori di gruppo.

Metodi di verifica dell’apprendimento e della qualita percepita

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata come previsto dall’art. 4, paragrafo 4.3 delle Linee
Guida per i manuali di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome, Allegato
1, Accordo Stato-Regioni del 19.04.2012.

Lo strumento utilizzato sara un questionario a domande chiuse, costituito da 3 domande per ogni
credito erogato, dunque da un totale di 72 domande. L’apprendimento verra verificato alla fine di ogni
sessione, suddividendo e somministrando il questionario in diversi momenti, per favorire e
stabilizzare i concetti appresi. | partecipanti saranno messi a conoscenza del fatto che per acquisire i
crediti ECM previsti dovranno raggiungere una soglia minima di risposte esatte pari al 75%.

A fine evento verra somministrato a ciascun partecipante anche un questionario anonimo per la
valutazione della qualita percepita dell’evento.

Gli esiti di apprendimento, cosi come quelli relativi alla valutazione della qualita dell’evento, saranno
poi diffusi ai docenti e ai partecipanti.

Coordinamento

Dott. Giovanni SALLEMI - Docente

Direttore Ente ecclesiastico e del Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca
di Tarzo (TV). Esperto di politiche sociali e gestione-organizzazione di enti no profit e del terzo settore.

Dott. Stefano DRIOLI - Docente

Psicologo presso il Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca di Tarzo (TV).

Dott.ssa Diletta BASSO - Docente
Consulente e Formatore Senior Studio VEGA S.r.l. (TV).

Dott.ssa Anesa BRESSAN - Docente sostituto
Consulente e Formatore Senior Studio VEGA S.r.L. (TV).

Dott. Giuseppe MENCULINI - Responsabile scientifico

Medico Geriatra, Direttore Sanitario RP "Creusa Brizi Bittoni" di Citta della Pieve (PG) e Fondazione
Sodalizio San Martino di Perugia.
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Tipo di materiale didattico consegnato ai partecipanti

A tutti i partecipanti verranno rilasciate le slide utilizzate dai docenti, eventuali esercitazioni e lavori
di gruppo che verranno svolti durante I'’evento. I materiali verranno distribuiti in formato elettronico
tramite mail o supporti (CD o chiavette USB) oppure in cartaceo.

CV docenti
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GIOVANN! SALLEM|
CURRICULUM VITAE

L]
INFORMAZION] PERSOMNALI

Nome
Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail

C.F.
P. IVA
Nazionalita

Data di nascita

Giovannl Sallemi

Via P. Vettoral, 7
31015 Conegliano ( Tv )

Ab, 0438/34483
Uff. 0438/5876189
Cell, 328/1229796

0438/587617

Ab. giovanni.sallemi@armnail.com

Uff. giovanni.sallemi@casavillabianca.it
SLLGNN&2M18A9447
Italiania

18 Agosio 1962

Camicuham Viee & GIOVANNI SALLEMW

Pagh 1

=
--r=:_"‘t’
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ESPERIENZA LAVORATIVA
«Date 15/11/1985 al 31/03/1988 3
» Nome e indirizzo del Associazione "La Nostra Famiglia® - Via Costa Alta 37 — 31015
datore di lavora.  Conegliano (Tv).
« Tipodi aziendz o Centro di Riabilitazione per persone con disabilité
seftore
* Tipo di impiego  Educatore
* Principali mansioni & Avviato unh laboratono " ateller di falegnameria ™ per utenti con
responsabiita grave disabilita psico-motaria.
ESPERIENZA LAVORATIVA
« Caie Dal 01/04/1988 al 3110/1995
* Nome & indirizzo dal  1.P.A.B. - Istituto Pubblico di Assistenza-e Bensficenza "G. e P.
datore di lavora' Marmanl® — Via Roma 156 — 31020 Villarba ( Tv )
= Tipo di azienda o Residenza per anzian|
settore
* Tipo di implega  Dirigente di comunita
+ Principali mansioni e - - ; e :
responsabiita * Avviali | servizi dallIPAB neo costituita - servizio residenziale
per persons anziane autosufficientt — organizzazione,
personale, rapportl Istituzionall
* Awviall e realizzati sarviz residenziall per persone non-
aulosufficianti
= Awiatl e realizzati servizi semiresidenziall a favore di
persone anziane sia autosufficientl che non autosufficienti
quelii centro diurno, sogalomo temporaneo, servizio di
pronta accoglienza, minl alloogl protetti
= Gestions tecnica amministrative con positivi rsultati di
bilahcio econgmico,
ESPERIENZA LAVORATIVA
« Dale Dal 02/11/1995 al 31/12/1997
+ Nome e indirizzo del )
datore di lavore  “Casa Amica® Via Dante Alighieri 31010 Fregona (Tv) - ONLUS
+ Tipo di azienda o Residenza per anziani
settore
« Tipo di impiego  Direttore
Principali mansionie * Completamento delia sirutiura edilizia della Residenza per
responsablita  @naani
= Avvio dei servizi residenziall e semiresidenziali a favore di 60
persane anziane in condizione di non autosufficienza
-* : Caurnicululn Vitsa dl QEOVANM SALLEM Pagine 2
|
—-—rb
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ESPERIENZA LAVORATIVA
« Date

* Nome e indirizzo del
dalore di lavaro

» Tipo di azienda o
saftors

+ Tipa di Impiago

= Principall mansioni e
responsabifita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Data
« Nome & indinzzo dal
datore di lavoro

= Tipo di azienda o
sallore

* Tipo di impiago

Organizzazione & gestiona del personale — 50 dipendent
Gastione amministrativa & del bilancio econamico

Gestione del rapporii con le isthuziani di riferimento per
guanto di compelenza,

Dal 01/01/1997 al 31/12/1998 (4=l 01/01/1807 &l 31/12/1987 doppio
formale Incarco sia presso la casa Amica di Fregona - Tw che prasso
I'iPAB opers Ple d'Onigo dl Federabba - T)

I.P_A.B. - Istituto Pubblico di assislenza e beneficenza

pie dOnigo” via Roma, T7/A - 31040 Paderobba (TV),
Residenza per anzianl

Dirigante del servizi soclo assistenzali

= Riorganizazione del servizi socio assistenziall & generall
rivoli a 235 utenti anziani In condizione di non-
sutosufficienza;

= (Gestione dal personale — 130 perscne tra personale
dipendente e servizi dati a terzi.

= Riconversione di parte della strutfura adilizia per Ia
reallzzazicns dl una Resldenza Sanllaria Assistenziala (
RSA ) a favore di persone disabili aduilte,

* Ristrutturazions di un immobile ad uso residenziale per
I'avvio di sarvizl altamativl al ricovere permanente

= Awio del servizl semiresidenziall a favore di 30 persone
anziane in condizione di non autosufficienza

= (Gastione del budget assegnato.

Dal 07/01/1999 al 31/10/2008

Associazione "La MNosira Famigiia® — Via Cosfa Alta 37 - 31015
Canagliano (Tv).

istitulo di Ricovero & Cura a Carattere Scientifico IRCCS e
Presidio di Riabllitazions per persone con disabilita

Dirsttore  Operative & del seftore organizzezione,
Responsabile Assiourazione Qualta IRCCS “E. Medea” Polo Venelo
dl Conegliano, Posizione apicale ol B - Pemonale diretlivo di
strutiura sanitara fina a 150 post lstio IRCCS & Presidi - CONL ARIS
{Assodazione Refigiosa Istitull Socio-Sanitan)

Camicuiurm Viten A GIOVARNM GALLT 1M
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* Principall mansioni
responsabilita

* Analisi ed elsborazions In saff delia rivova struttura
‘organizzativa dellAssociazione La Nostra Famiglia -
Struttura multicentrica - 32 sedi, circa 2.000 dipendenti

* Completamento struttura edilizia presidic di riabilitaziona di
Piave di Solige (Tv) e URNA = Unitd Per 1a rabliitazione
delle Turbe Neuropsicoiogiche Acquisite - Polo Venato di
Conegliano IRCCS "E.Medea” — La Nostra Famiglia.

* Awvio presidio di riabilitazione di Pleve di Soligo @ URNA —
IRCCS " E. Medea" destinato ad offrire risposte riabilitative
& parsone con esfti da cerebro lesione acquisila - gestione
del personale. organizzazione, progstto di sede

* Riorganizzazione e gestione del servizi generali del
presidio di Riabilitazione di Coneglianc e IRCCS "E. Medea®
Pelo Vereto di Conegliano.

* Analisl omanizzative gestionale del servizl offerii dal

Presidio di Risbilitazione dl Conegliano & IRCCS “E.
Medea” Polo Venelo di Conegliano ~ 160 dipendenti.

* Organizzazione e gestione di servizi socio sanitari a favore
di parsone disabill adulte

* Gestiona delis risarse umane e budgel aflidato

* Implementazione e gestione del sistema qualita

* Riconoscimento certificazions di qualita per il Polo IRCCS
* Rapporti relazionall con il teritorio

= Azioni d fund raising

ESPERIENZA LAVORATIVA
»Date Dal 03/11/2008 a tutt'oggl
* Nome e indirizzo del Isituto Suore Francescane di Cristo Rae, Castello 2758 - 30100
dalore di lavore  Venezia
* Tipo di azienda o  Ente ecclesiastico
seltore
* Tipo di implege  Direttore Generale “Centro di sarvizi per persone anziane non
autosufficient” In una organizzazione multicentrice e distribuita
oon servizi socio sanitan in tutto Il territorio nszionale.
Inquadramento contrattuale F2 figura apicale del CCNL Agldas.
Responsabile di strutture complesse @ mullicantriche.
§ Curriclhumn Vitas di GIDVANN SALLEM Fagine &
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+ Principali mansioni &
responsabiiitda *

Orgenizzazione & gestione di servizi socio sanitari
Gestione delle risorse umane ed economiche assegnate.

Gestione progetio d’azienda, documento di direttive, progetti
dl sede & dl singola struttura.

Resporisablle della coretia predisposizione del budget
d'esercizio e della verifica dello siesso,

Gaslione dell'altivita di reporting & conirollo rispetio alla
programmazione sviluppata nell’ambite del processo di
budgeting.

Responsabile dell'attuazione del controllo di gestione,
elaborazione annuale del documento programmatico del
contralio di gestione.

Coprdinamento, supervisiona & verifica dell'attivita dei diversi
canin di costo. controllo dell'andamento gestionale.

Responsabile del Servizio di Pravenzione 2 Protezione.

Referante dell'istituto nel rapporti istituzionali con gli Enti
pubblici 2 privatl del temitorio di compelenza.

Promotore della conoscanza, diffusione & della
consapavolezza della mission & del valorl dell'lstituto.

Responsabile dalia gestiona di specific accordi con aziende

terze. geslione gare d'appallc atte ad individuare I miglior
Intedlocutore, parner ecogatore di specifid servizi utill
allistitute.

Coordinatore, promotora dalle aftivith relative alla qualita e
aita soddisfazione dell'utenta/cliente.

Responsabile della comunicazione interma e dell Ufficio
Relazioni con Il Pubblico,

Responsabile di specifici programmi operativi quall:

s lomnazione

= fund ralsing — ricerca fand!

s comuticazions e relazionl con e istituzioni locali
= progstt speciali

ﬁ Currioshirm Viles di GIOVANN] SALLEM
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+ Date

= Nome e indirizzo del
datore di lavaro
*Tipa di azienda o
sattore

* Tipa di implego

* Principali mansioni e
responsablita

Dal 01/12/2013 a tuit'oggl ( servizio part-tima)

LP-AB. - Istituto Pubbilico di Assistenze e Benefidenza — Casa Fenzidi
Conegliano (Tv)

Ents Pubblico

Segretario ~ Direttora “Centro di serdzl per persone anziane
non autosuffidenti” figura apicale con contratto di collaborazione
coordinata e continuativa.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Organizzazione @ gestione di servizi socio sanitar
Gestione delle rsorse umane ed economiche assegnate.

Gesfione progetio d'azienda, documento d| direttive, progetti
di s=de e di singola struttura,

Responsabile dalla comelta predisposizione del budget
d'esarcizio e delld verifica dello stesso.

Gastione dell'atlivita di repering e controlio’ nspetto alla
programmazione. sviluppats nell'ambite del processo di
budgsting.

Responsabile dell'atiuazione del controllo dii gestione,
elaborazione ennuale del documente programmatico dal

‘controlic di gestione.

Coordinamento, supenvisione a verifica dell'attivita dei diversi
centri di costo, controlio del’andamento gestionale.

Responsabile della gestione di specifici accord| con aziende
terze, gastione gare d'appallo alte ad individuare il miglior
interlocutore, pariner emgalore di specific servizl  utlli
allstituto,

Coordinatore, promolore deile attivita relative alla qualita e
alla soddisfazione dell utente/diante.

Responsabile della comunicazione Intema a dellUfficio
Relazionl con il Pubblico.

« Data 1976-1981
«Nomeefippdl Liceo scientifico Mogliano Veneto ( TV ) - Diploma di scuola
Istituto di Istruzione @ media superiore — Liceo scientifico.

formazicina
% Curricukam Viias 81 GIGVANN: SALLEM) Pagina &
sy
{
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|
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* Principali materis,
-abllita professionali
oggatto dello studio

« Date

« Name a tipo di
istituto di Istruzione o
formazione

= Principall materie,
abilitd professionali
oggetto dello studio

* Date

«Nome & tipo di
istituto. di istnizione o
formazione

* Principali materie,
abilita professionall
oggstio delio studio
* Date

* Nome = tipo di
istituto di Istruzione o
formazione

+ Prindpall matere,

abilitd professionall portator d'interasss
oggaetto defln studio
« Date. 14 Dicambre 2010
« Nome e tipadl Universita degli studi di Perugle
istituto di istruzione o  Facolla di Ingegneria — dipartimento di Ingegnaria Industriale:
formazione Responsablle del Servizio di Prevenzione e Protezione (112
ore di corso formativo mod. A, B,.C - D.Lgs. B1/2008 cod. Ateco
7 area socio sapitaria)
« Date. 11 Lugiio 2011
« Nome e tipodi LUMSA - Libera Universitd Maria Ss. Assunta — Roma. Laurea
istituto di Istruzionie o Magistrale in “Programmazione e gestione delle politiche e
formazione del sarvizl soclall”. Viotazione 110/110 con Lode:
* Principali materie, |deazions, programmazione & attuazione di programmi ad alta
abliita professionali nisvanza socigle nel setlon delle politiche di Walfare, delia
oggetto dello studio  famiglie, dalfistruzione, dellimmigrazione, dellesclusione ®
marginalita.
——8
é Curriculum Vitie i GICVANN] SALLEM) Pagna T
i
I
=

Matemaliche, scientifiche & umanistiche

14 Giugno 1987

Corso di formazione professionale autorizzatoe dalla Regione del
Veneto — Animatore socio-culturale del territorio.

Organizzazions s gestione dj progetti educati ed animativi in
ambito sociale

9 Magaoio 2008

LUMSA - Libera Liniversitd Maria Ss. Assunin — Roma: Laurea
in "Sclenze del servizio socials e del no profit". Votazione
110/110 con Lodea.

Organizzazione e gestione di struture socio sanitarde senza
SCopo di lucro.

6 Marzo 2010

LUMSA - Libera Universitd Maria Ss. Assunts — Roma. Corso di
parfezionamento “Programmazions e gestione
multistakeholders dal sistema degli interventi e dei servizi
sociall”

Realizzazione di progetti sociali con |a collaborazione di diversi
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CAPACITA E
COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso. dalip
vila e dells camfors ma hon
necesserameito
riconosciute da certificat 8
eiplomi ufffeiall.

* In qualita d| educatore presso [Mistituto di ossarvazione
per minorenni di Treviso, ha oltenuto, per il lavoro svolte, un
complacimento del Superiore Ministero di Grazia e Glustizia;

= nel periodo 1964 - 1985 ha seguito un corso per assistente
polivalenta promosso  dalla Regione del Venelo,
conseguendone il rélativo attestalo di qualifica professionale;

* nelfanno formasthvo 1986/87 & stato docente di
Animazione motoria * al carso per animator del Tempo Libero
gestitoc promosso dalla Reglone del Venelo e gestito dalls
Cooperativa ~ Insieme sl pué * di Treviso;

* dal sstlembre 1987 a glugrio 1880 & sialo docente dl
“Tecniche di servizio alberghlero™ presso il 2° anno del corso
bignnale regionale per * Operatore Addetto all'Assistenza *
promosso dalla Reglone dal Vensto e gestito dalla Cooperativa
* Insiame si pud * di Treviso;

= dal 1880 e fino' al 1988 & sialo collaboratore
deil'UN.EB.A. ( Unione Nazzionale Enii Beneficenza ed
Assistenza ) nella realizzazione e gestione dl convegnl e riunioni
ira tecnici del settore anziani finalizzate 3 promuovere nuove
modalita operative e gestionall, oltre a cid, per deita unione, &
stalo relalore a diversi convegnl = colisborstore nella
realizzazione di manifestazioni per & con gll anzianl;

* nel 1880 ha parecipato aia conferenza internazionale *
L'organizzazions delle cure delie persune anziane nellambito
comunale dalle cure ospedallera alle cure'a domicilio * tenutasi
a capmagmn ‘@ promassa dall erganzzaziona mondiale della

Sanils;

= nel 1891 ha frequentato il corso di “ Primo soccorso
“organizzato dalla Croce rossa Hallana °;

* nal 1891 ha partecipato al corso di aggiomamanto
professionale per * Coordinatorl di Case di Riposo " gestito
dall'lLR.LP.A. ( Unione Reglonala Istituti par Anziani );

= nel 1991 ha parecipato &l congresso Internazionale * La
generazicne Anziana in Europa " tenutosi a Davos ( Svizzera ) e
gestito dallEURAG,;

= nel 1991 ha organizzalo ed @ stato refalore al Convegno *
L'obiettivh qualitd nel servizi erogati all'anziano * tenulosi a
Villerba { TV ) relazionando sul tema dell'Auto-sttivazione;

* nal 1981 & stato socio fondalore della Cooperativa ™ Nuovi
orizzonti sociall * svolgendo per 5 annl if ruglo di vice presidente
del Consiglio Direttiva, La cooperativa al V* anno ha raggiunto un

[ m——
5 Currimfien Vitas ff GIOVANN SALLEM Paginn §
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GAF!_.I‘:GT#E
COMPETENZE
PERSONALI
Acquisite nel corso deifs
vita = dalls carders ma non
necassanaEmenle
reonosaufe da cerfificat &
dipiomi ufficinil.

volume di attivith di drea 25 ML. di lie erogando senizi socio
assisterziall richiestt da Entl pubblid & privall Il personale
impiegato nella cooperativa ha raggiunto, nel periodo indicato, un
numero d 90 sodl lavorator;

= nel 1992 & stato invitato dalls Fopdazione * E. Zancan " di
Padova ¢ome fecnico esperio per collaborare alla
preparazione di unz proposts di Legge Inerente il * Lavoro
socialmente ulile degll anzian! *,

= dal 1892 ad oggl, a seguito del'ssperienza maturata nel var
campi sociali e delle melodologle d'intervents messe in atto sia
nel'ambito 'di servizi semiresidenziall (Centrn Diumi, ricoveri di
soliisvo, centro dl pronts acciglienza) che in quello della
geslions del personale, & chiamalo ad. essare relatore a
diversi convegni Inemntl | {aml descrttl In tutto il temitorio
nazionale;

= dal 1662 al 1999 ha colizborato con diverss riviste del
seltore anzianl per pubblicazionl inerenti la promozione di
servizi altemativi al ricovero permanente e la gestione delle
fisorse Umane;

* nel 1994 & stato chiamato dall'L.P.AB. * Opere Pie D'Onigo *
Pederobba ( Tv ) ad essguire un progetto di attuazione per la
realizzaziona di un Centro polivalente di servizi per anzianlk
Con le stessa struttura in ‘seguito ha attivalo un rapporo: di
coliaborazione per ia realizzazione e gestione di un progetio
abiettivo per il miglioramanto delia qualita dalla vita degli anziani
aospll gestendo la contratiazione ‘decenirats con le
argenizzazion| sindacali;

= nel 1988 ha reslizzato, per conto di un consorzio di comunl
preserii riel temilorio della Provingia di Treviso, un progetto di
fattibilita, ( serviz, organizzazione e gestione ) per la realizzaziona
dl una Residenza Sanitaria Assistenziale per l'accoglienza di 90
personi in condizione di grave disablita. [l pragetto di fattibilita ha
ottenuio i parere favoreviile sia del consorzio dal comuni che della
Reglone dal Venato. Il progetta & In fase di reaizzazione;

= nel 1998 ha realizzalo, per conto del Cornurie di Galarine ( Tv )
un progetto di avvlo gestionals di un servizio di Centro diumo
fvalle ad asnziani non autosufficientl. | progstto presantato ha
oltenuto | parsre favomevoie sia dallamministrazions Comunale
che deila Reglone dal Veneta. |l progetio si & realizzalo con lawio
dal senvizio del Centro Diumo nall'anno 2000;

» dal 18 gennaip 1298 al 13 febbraio 1998 he frequentato Il corso
formativa omarm dalle SDA Bocconi di Miano dal titolo:
‘Gastione ed omganizzazione dalls IPAB®. Corso della dusata

—
é Euprictibim Vit e GIOVASNL SALLELH
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complessiva di 64 are e particolarments legato al controfio di
gestiona delie aziende socio-sanitarie;

= nel 1983/2000 ha reafzzaio. per conto del Comune di S.
Michels al Taglamento { Tv | e in collaborazicne con la
Fandazione Zancan di Padova, un progetio relativo alla migliore
organizzazione di un sarvizio residenziale rivolio a persone
anziane non autosufficienti;

= nel 2000 ha realizzato per conlo della dioces! d'Acsta a in
collaboraziona con la Fondazions Zancan di Padava un progetto
per ks riorganizzazione del servizl soclo assistenziali rivolti &
persane non aulosuficienti accolta in 3 stnitiure residenziali;

* nel 2001-2002 & stato membro di commissione tecnica del
consorzio tra i .comuni di Mesarada, Breda di Piave e Carbonera
per lavdio di una residenza sanitaria assisienziale. Realizzazione
del capitolato d'appalio per 'affidamiento gestionale del senvzio.

* Dal mass di febbraio 2001 al masa di maggio dallo stesso anno

ha pariecipato al corso per direzionl operative: oganizzato dal
sattore formazfona dellassociazions La Nestra Famiglis:

* 1" modulo — Gestione della risorse umane — durata 42
ore;

* 2" modulo — Project management — durata 28 ore;

*  3° modulo - La comunicazione inlema ed estema —
durata 18 ore;

*  4* modulo - La valutazione del ciclo di budgat — durata
13 ore.

= pel 2001/2003 ha adertc ad un progetto di volontariato
internazionale — 60 gg. - con  OVC! ~ Organismo di Volontariato
per la collaborazions Intemazionale ed in coflaborazione con
'Organizzazione non govemaliva AlBI ( Amici dei Bambini ) per la
realizzazione di un’ progetto organizzative gestionale e di
rstrutturazions di una stuttura residenzisle per laccoglienza di
barnbini abbandonatl pressa il centra LALLA MERIEM di Rabat (
Marocco );

* nell'anno 2002 ha consequito lattesiato di idoneitd tecnica-per
I'espletemento dellincarco di * "Addetto antincendio” rilzsciato
dal Ministero dellintemo — Dipartimento del vigill del fuoco del

‘soccarso pubblico e della difesa tvile comanda provinciale vigili del

fuoco di Treviso;

— Curmzulum Vites & CHOVANNE SALLELN F‘qh_mm
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CAPAGITAE » dal 2003 sl maggle 2007 & stalo membro del Consiglio
COMPETENZE Direttiva di OVC! con sede a Ponte Lambro (Co). L'sttuale
PERSONALI presenza di OVClin progelti di cooperazione intemazionale risulta
Acquisito nel corsc dela essere in 3 continenti con 7 progett attivi,

viim & dofla comern mi ron

necassaramenta )

riconasciute da cedificall e« dal mese di Giugno 2004 al mase di Ottobra dello siesso anno
diplami ufficial. ha pantecipato al corso ° Laboratorio di comunicazione e

racooltz fondi per = realtad che gestiscono sarvizi alla persona
nel cambiamento del Welfare” orpanizzaio dal Coordinamento
dal Cenin di Riabllitazione del Veneto;

= nel 2005 é sialp membio di un gruppo di lavoro tecnico per la
realizzazione della Conferenza Nazionale e di Consenso su
bisogni rasiiitatv ed assistenziall delle persone con disabilitd da
grave cerebrolesions acquisita e dells loro famiglie, nelle fass post-
ospedslisra;

= dal 2005 ad oggl ha pariecipato a diversi corsi formativi riferti
al " Procassi di qualitd in amblto socio sanitarie":

* 15 dicembra 2005 — | sistami per la valulaziona della
qualita nelie strutture socio sanitarie — durata 7 ore;

*  Corso: “ll migloramento della qualitd del sarvizio
aftraverso il sistema di gestione per la qualitd e le
varifiche (spettive” 3 giomnata : 20 seflembre 2008; 21
seftembre 2006 e 16 ottobre 2006 - dumta
complessiva 24 are;

= | 2 febbralo 2006 ha parecipato al corsa organizzato dal
Minlstero deila solidanets sodiele — Uffido nazionale per il senvizio
civile dal titolo: Operatori locall di progetto — durata 8 ore;

» dal mese di Novembre 2005 al mase dl maggio 2008 & stato
iscrito al corso di laurea della LUMSA di Roma - Sclenze del
servizio soclale @ ne profit — percorso - esperio del terzo setiors,
Ha sostanuto tultl | 28 esami previsti dal corso con una volazione
media dal 29.50. I| 9 Maggio 2008 ha conseguito i titolo di Laurea
con |2 votazione di 110/110 con fode,

= dal 18 gennalo 2007 al 13 febbraio 2007 ha frequentalo il
“Corso di formarione per facllitatori: applicazione LR
2212002° ad ha superato lesito finale conseguendo il titolo di

facilitatore;
* dal 22 maggio 2007 al 6 giugno 2007 ha partecipato sl corso di
% formazione omganirzzato dallassociazione la Nostra Famiglia — :
. Cuirricubim Vit ei CIOVANNE SALLEW Pagine 11
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CAPACITAE Settore Fonmezione * La gestone dagll Indicatod nel sistema
COMPETENZE gualita® — 12 gre;

Acotle ne' oI o il getiielo: 2006 S Uiceiiibre 2008 @ stdlo Viesprealdante
necessanamente dell'associazione sportive dileftantistica — Viribus Unitis
riconosciute da cerfificali ¢ particolarments dedita allinsenmanto di persone diversamente abili
diplami ufficiaf. in contest sportivi:

= dal'11 al 24 setlembre 2008 ha fraquentato | “Corso di

formazione per vahntatori per I'eccreditamento istituzionale in

ambito soclale sociosanitario” ed ha superato |esio finale

conseguendo il tiolo di Valutatore. Ad ogai ha svolto pit di 10 visite

di verfics ad Enti socio sanitari pubblid & privati per conto I
dell'Agenzia Reglonale Socio saniiaria del Veneto (ARSS);

* dal 27.01.2009 al 30,04.2010 — ore B0 — Sviluppo del
pogamma  di accraditamento di eccellenza Accreditation
Canada neliazienda ULSS 7 di Pieve di Sciigo — frequentato
I'evento in qualita di partecipants;

= dal 20 aprile 2009 e fino al 31.01.2012 & stato Presidente del
Consigito di Gestione del * Fondo diocesano di solidariets
per chi perde Il lavoro” — Diotesi dl Vittorio Veneto (TV).
Delegatn vescovile per la gestione di un fondo di solidarieta pad &
dirca ‘600.000 auro. Nel ruola assegnato ha sviluppato, con il
gruppe di lavoro costituito: | regofamento, | orited di valulazione e
di disirbuzione del fondo. Conltatic diretto con 12 Centn d'Ascoltc e
60 Volontari Caritas nonché con la nuirta rete sodale di
rferimanta.

* Dal mese di Novambre 2008 al mese di Luglio 2011 & stato
iserito &l comso di laurea dalkla LUMSA  di Roma -
Programmazione e gestione della politiche v dei servizi sociall
= . Ha sostenuto tutti gli esami previsti dal carso con una
vitazicne media del 28.76. L'11 luglo 2011 ha consaguito il titolo di
Laures con lavotazione di 110/110 con lode

= dal mese di Febbralo 2011 & fino 8l mese di aprile 2012 & stato
campaenente dal gnuppo di lavoro Dioces! di Vittoria Vensta (Tv) per
la preparaziona del Convegna Ecclesiale “Aquilela 2", La Chiesa
del Nord est si interroga sulla vita di fede delle comunita cristiane
del Trvensio: piano culurale, polilico, socio-economico, della
mentalita e degli stil di vita;

= dal 1° Gennaic 2011 & Responsabjle del Senizio di
Prevenzicne e Protezions (RSPP) del - Centro di Servizl per
persone anzane non autosuficient Vil Blanca™ di Tarza (Tv)
avengda acquisito a seguito di prova dj verifica idoneo attastato (112
ore di corso fomatvo mod. A, B.C Dlgs. 81/2008) - presso

g Gurricubien Vitmo di GIOVANNI SALLEWY aghin 12
‘ |
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PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE
Ingless

Capacita dj lettura
Capacita di scriltura
Capadta di
espressiona orale

CAPACITAE
COMPETENZE
RELAZONALI

CAPACITAE
COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITAE
COMPETENZE TECNICHE
Con compufar, aftrezzatume
spocifiche, macchiner,
B,

PATENTE O PATENTI Patente di guida CAT.A+ B
e ————
Surmelurm Vites & COVANN SALLERS Pagina 13

LIREY

Universta di Perugia - Dipatimento di ingegneria industriale;

= dal 26 al 31 sgosto 2012 he panacipato ad Assisi (PG) al corso
dl formazione (40 ore) dal fitolo: "Amministrazione e gestiona”
omanizato da Agidas-abor di Roma.

= dal 10 novembre 2012 & iscritto @ frequanta il corso "mastar”
blennale In Dottrina Soclale della Chlesz organizzato dalla
Poniifica Universita Lateranenss ol Roma — Centesimus Annus -
Pro Pentefica,

taliano

Sufiiciente
Sufficlante
Sufficiants

Oitime. Si rlevano = buone capacita relazionall & di integrazione
tarritorizie: entl pubbiid e privall, costruite in molli anni di
esperienza professionala

Ottime. Tufto || cammino professionsle svollo & Impemiato
sull'aviie di nuove strutture socio sanitarie: dalla progetiazione
all'avwio dl ognl struttura organizzativa & gestionale. Cid in uno
speciiico ambito operative quale quello dei sarvizi socko sanitan
afferti & persone In siato di necessita

Ottimo I'uso del personal computer & delle varie procedure
correlate legate all'ambiente Windows :

Ward

Excel
FowerPoint
Intamet
Qutivok

- & = § &
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ATTIVITA FORMATIVE Ly
SVOLTE

Original Research Article in Patient 2011: * Family burden

of severs braln Injury: The Hallan experience with
famiiies and voluntesr associations”

Mgwcas 2 Tarkss M, Begemint M, Besslo Sara L, Colombe Crora, Patncrs V. Corfi M
Giokise [ Guurresshl U Wognarle M 7 Sshomd G

23 & 24 Maggio 2013 docents — LUMSA dl Roma - Master
universitario di 1l livello in gestiohe delle risorse umane,
Intervento dal litolo = Sviluppo di carriera in ambiente
profit @ no profit".

Dal 18 al 26 settembre 2012 — formatore gruppo dirigent
italiani di area sociale per stage in Idanda. Analisi politiche e
servizi sociali d'iranda. Visits -a struthure socio sanitarie area
anzienl e disablll. Incarico affidato da Studio Vega di 5.
Vendemiano (Tv) — Managsment per il risuliato sociale.

Dal 20.062012 al 12.032013. Responsablie di Plano
Formativo — Fonder cod. Piano AQ112_918 dal thola:
“Valori di riferimento e arganizzazione sistemica™ || Piano
§i raslizza pressa il Centro di servizi per persons anziane non
autosufficienti *Villa Bianca® di Tarzo (Tv) deillstitutc defle
Suore Francescane di Cristo Re. Il piano formative si &
adicalato In n. 3 specifici progelti formativi di 19 ore di
frequenza ciascuna rivalto al personale del Centro di servizi e
che vede complessivamente coinvoltl B4 dipandanti. | progetti
oparaiivi in sviluppo-sono | saguenti:
* i potare grganirrative; la gestions sstemica d unorganlzeasiohe sodo-
assistonziale,
= Ladimansione velorale aflinlemo & un céntro df senia per persone
srmiane non aulcsuificont,
* Lagestione o fascicolo ¢inico. dalla norma alla praica oparmativa

25 = 26 Maggio 2013 docents — LUMSA di Roma - Masler
univarsitario di |l livelle in gestione delle risorse umane,
Intervents dal titolo * Sviluppo di camiera in amblente
profit @ no profi”.

30 oliobre 2012 docente al corso: Motivare, valorizzare e
premiare 'operato del personale nelle organizzazioni che
eroganc servizi agli anziani - organizzato e gestilo da
Studio Vega di S. Vendemiano (Tv), ente formative Provider
nazionale ECM — B ore di docenza

26 Maggio 2012 docents — LUMSA di Roma - Master

7 ;) CirtieUium Vi i SIOVARI AL Ew

—t
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ATTIVITA FORMATIVE
SVOLTE
-
-
1 3
-
.
_.% CATSCukam Vi 31 VAN SALLEN
—
)
—_—

unhiversitario di |l Ivelle in pestione dells risorse umane.
Intervenio dal fitolo * Sviluppo di carriera in ambiente no
profit”,

18 Oftobre 2011 Conegliano (Ty) — docante al corso per
Cocrdinatori di nucleo nelle strutture per anziani -
avanzato - oroanizzato e gestilo da Studio Vega di S.
Vendamiano (Tv), ente formativo Providar nazionale ECM -
B ore di dacanza,

6 Ottobre 2011 Borgo San Lorenzo (Fi) — docente al corso
per Coordinator] di nucleo nelle strutture per anziani -
base - omanizzatc e gesfito da Studio Vega di S
Vendemiano (Tv); ente formaiivo Provider nazionale ECM —
8 ore di docanze.

4 marzo 2011: intervanto in qualits di relatore al convegno
“Indicatori  sistemi di conirollo nel percorsi di cura. Una
soluzione informatica per | servizi residenziall afla
persona.” (Perugla, Villa Umbra) omanizzalo e gestito da
Studio VEGA 5.0l di 5. Vandemiano (TV);

Dal 01122010 al 30.11.2011 : Responsabile di Plano
Formative — Fonder cod. Plano A0110_497 dal fitole: Etica
e Umanizzazlone nel servizi alla persena. || Piario & stato
realizzato presso il Centro di servizi par persone anziane non
autosuffidenti “Villa Blanca”™ di Tarzo (Tv) dell'lstiulo delle
Supe Francescane di Cristo Re. || piano formativo si @
aticalato in n. 4 specifia progetti formativi di 19 ore di
frequenza ciascuno rivolto al personale del Centro di servizl @
che ha visto complessivamanta coinvolii 84 dipendenti, |
progmu operativi sviluppati sono stati | seguenti:
Comunicare affi-acamants in ambio socip-sanitn o,
*  Accompagnar (o vite fino afls fina.
s Consspsvonzz comubicarions & Evom di grupoo i ambiie souo-
Sarittatin,
«  L'anzieno s lf dolome

30 setfembre 2010: docente al corso base per
"Coordinatori di nuclas” organizzato e gestito da Studio
VEGA Sirl. di'S. Vendsmiano (TV), ente formalive Provider
nazionale ECM - 4 are di docenza;

27 Maggic 2070: intervento in gualita di relatore al
convegno “Indicatorl & sistami di controllo nei percorsi
di cura. Una soluzione informatics per | sarvizi
residenziali alla persona" (Conegliano, La Nosta
Farniglia) arganizzato e gestito da Studio VEGA S.rl. di 8.
Vendamiana (TV);

22 otiobra 2008 docente al corso bass par “Coordinatori
di nucles” orgenjzzato @ gestiio da Studio VEGA S.r.l. di S.

Pagine 15
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Vandamiano (TV), enle formativo Provider nazionale ECM —
4 are di docenza;

16 ottobre 2009 docenta al corso "Orgenbzazione e
gestione di residenze per anziani” crgariizzalo da ISRAA di
Treviso — 8 ore di docenza;

dal 24 novembre 2007 & fino al mese di sattembre 2008 &
stalo docente al corso finenziato dalla Comunita Europea
- |FT8 =~ “Tecnlco superlore par I'assistanza alia
direzlone di strutture sanitarie ricettive in ambito socio
assistenziale” per I'insagnameanto dalle seguenti materie;

o principl ilel qualily =4 ore dnnus.

o friendly care — prenders cura - 16 ore annue,

dal 1991 al 1895 ha tenuto 4 lezianl di * Approccio alla
patologia dalla persona anziana e dinamica rlabifitativa
nelle Case di Riposo " prasso la scuole per teraplsll della
riablitazione de | Istitulo *La Nostra Famiglia * di Conegliano
{ TV ) - 8 ore complassive

Nell'anno 1880 e successivemanie negil annl 1892/93 & ststo
docente di:

Curriculien Ve G GIONVANN SALLEW

“Organizzazions del servizi socio-assistenziail * &l corso
di apglornamento e fiqualficazione professionale  del
parsonale ausilizrio dellospadale * 5. Camillo * di Treviso -
12 ore complessive;

* Animaziona motoria ¥ presso il 2° anno del corso di
formazione per operatori “Addetti allassistenza ° gestito
dallUL.S.5. n. 13 di Mentebsliuna psr conto della Ragione
del Vensto - 20 ore complassiva;

“ Terapia occupazionale “ presso il 2° annc del corso di
formaziona per operatori “Addetti all'Assistenza ‘gestito
dail'u.L:8.8. n. 13 di Monteballuna per conto della Regione
dal Venseto — 15 ore complessive;

dal 1989 al 1993 & stato componente effettivo dalia

commissione nazionale " Sport e terza etd " dell’ U.S. ACLI
& con tala incarico ha tenuto relazionl e cors| di formazione per
operaton 8 animator di Centri anziani a:

* Andaio (Tn )dail11 al 16 settembre 1990;
*  Roma dal 14al 18 luglic 1981;
*  Cagliari dal 14 al 19 settembre 1891;

dal saltembre 1987 a giugno 1990 @& stato docenta di
Pagina 16
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“Tecniche di ssrvizio alberghiero” prasso il 2° anno del
corso  biennale reglonale per *  Operalore Addsito
all'Assistenza * promosso dalla Regione dal Venelo & gastilp
calla Cooperativa * Insieme sl pud * di Treviso - 45 ore
complessiva,

Principali Consulenze =  Rist-utiurazione & awio residanza per anzianl * Casa Amica
svolis * di Fregona (TV) — 80 posti latio,
Dsl 1984 ad oggl
= Frogsito di fatibilitd per la ristrotturazione e awio residanza
peranziani di Follina (TV)— 58 Posti latio,

* Progatio di fattibilits per avvio RSA di S. Vendemiano (Tv) —
80 Posti latio.

* Progetio awic gestionale Centro Diumo per non
autesufficient! d| Salarine (TV),

* Progatio d| consulenza gestionale residenza per anziani di
Vilia Estanse (PD).

* Progetio relativo alla migliors organizzazions di un senizio
residanziale rivolto & persone anziane non autesufficenti
Comune di S, Michele al Tagllamento (Va),

* Progstic psr la riorganizzazione  del servizi sodo
assistanziall rivetl a persone non autosufiicient] sccalte in 3
strufiure residerziall dells diocesi d'Acsta in collaborazione
conla Fondazione Zancan di Padova,

* Progetto di fattioilitd di una RSA per diszbll nel comune di
Casialiranco Venstc {‘I’V}

* Pmgetio di consulenzs per la gestione del servizi socio
assistenzisll presso IMstituto S. Gragorio di Valdobbiadene
(TV)— 120 posti lefto.

W aolnec=in # & tontecants ohe, ol sl ol e 31 B i 1500 " Scheraiey recar B At ragf 33 ¢ (1m0 O W sl Gong el
- ) i SO Dl @ it g el e, 4 poripct) s rure of trofiaeenl o SE0 PeRRONal, MeoorkAS QuEndD et o fealn.
m'umuﬂmmumwuwum-mmu&m“mm
ComunEIriory SIITVIOT O ssattuie Lagoe 75U ou 31 diswentrw |

Coneglianc 27.07.2014
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Curriculum Vitae
Stefano Drioli

Informazioni personali

Nome(i) / Cognome)
Indirizzo )
Telefonof)

Fax

Stefano Drioli
WVia M. Giuntl, 2231015 Conegliano (TV)

Dale

Laworo o posizione ficoperi
Principali ativitd e responsabilita
Nome e indirzzo del datore di lavoro

Dals

Lavoro o posizione ricopari
Principai atiivita & responsabilith
Nome & indirizzo del dafore di lavoro

Dianbe

Lawtro o poskzicone ricoperti
Principall attivith & responsabilia
Nome & indirzzo del dalore di lavoro

1Tohare

Maschila

12013 >
R.A.Q - Responsabile per I'assicuraziona della Quallts del process! organizzatvi e gestionali

Responsablle per Fassicurazions della Qualith del processi organizzativi & gestionall finalczzah
alfautonzzazions & accreditamento istituzionate — Membro del consiglio diretfivo

Casa Sacro Cuore -

Via 8, Francesco, 2 - tel, 0488015596

35030 - Saccolongo (PD)

022013 >

Consulants per M'autorizzazions & Macoreditamento tstituzionale

Consulenza per [ accreditamento e I istutturaziona dei servizl socio-assitenzial
Casa Sacro Cuore -

Via S. Francesco, 2

Saccolonga (PD)

112012 = 1242012

Formators psicologe

Progefio motivare, valuiane e premiare il personale nal servia per anziani
RETE - Regglc Emilia Terza Eta ASP

UFFICIO S0CIO ASSISTENZA

Wia P.Marani ri. 8/1 - 42122 Reggio Emilia

Tel. 0522 571065 - Fax 0522 571016

it/ www retere it

032012 > 0412012
Consulents per ['autofizzazions & [xcreditamento istiluzionale
Consulanza per ['accreditamento e s fisnutiurazione del sendzi socio-assitenzial

Cza- cooperativa socigle arl.
Viale Mafia, 214

Canggliano (Iv)
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Data

Lavoro o posizione ricoperti
Principal attivita & responsabilita
Nome & indirizzn del datote di lavoro

Lavom o posizions ricoperi
Prinipall atfivita e responsabifita
Nome & indirizro dal datore di lavoro

Date

Laworo o pasizions rcoper
Principall atfivita e responsabilits

Noma e indirizzo dal datore di lBvoro
Tipo di altivits o satiore

Data
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivitd e responsabilita
Nome e indirizzo del datore dl lavaro

Date

Lavoro o postziona ricapertl
Principall attivith & responsabilits
Mome & indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o satiom

Dala

Lavora o posizione ricopert
Principadi altivith & responsabifits

Nome & indinzzo dal datore di lavoro

1112011 = 0272012

Consulents per Fautorizzazions o | sccreditamento Etituzionale

Consulenza per l'sccreditamanto e la ristrutturazions dei sanvizi socio-assitenziali
Pio Istituto Elemosiniers

‘Alberio dal Cafle”

Via S, Giovann|, 8

33010 - Venzore (UD)

62011 >

Cansulents psicologo dlinico

Colloqui di sostegno (pazientl e tamighe), soslegho e supervisione agli operalori,
Lega Naliana Lotta Tumwori— Ll sezione di Troviso

oo P.0. Vittorio Vaneto (TV)

0. Otovinolaringotatria — U LS.S 7 Venalo

052011 —
Formatore

mmmmmmmmmm;mmmmam
comunicarione interprofessionale.

Fondariana Care Onlus
Formazione

03/2010 —
Paicologo
Responsabile servizio di psicologla — Referente per la Qualith
Centro servizi per parsone anziane non autosufficient]
“Villa Bianca " Via Bellavista, 8 - Tarzo (TV)

05/2008 — 062010
Consulerta Psicologe @ Formatore:
Formazione *Progeti sicurezza” in collaborazione con ANCE Traviso e INAIL

FLYRAD s.1.l. Safety, Radiation Protection, Quaiity
Via Sassi, 36 123900 LECCO

Formaziona — Sicurezza sul lavaro

01/2008 — 1212009

Formazione al personale interno ed esterno del setiors commeciale; consulenza nella pubblicits &
markaling

Fincato s.a.s Via Crosere, 5- Visna di Vazzola (TV) - taly

Paginn 2 4 - Currieuhim vitas di |
Drio Slafine.
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Lavoro o posizions ricopert
Principal aitivitd e responsabiita
Nome & indirizzo del datore di lavoro

Tipo di ativith o settore

Date

Lavoro o posizions ricopert
Principall aifivits & resporsahilith
Naime & indirizzo del dators di lavorn
Tipo di sttivité o settors

Date
Lavero o posizions ricopsri
Principall alfivita e responsabilita

Nome & indinzzo del datore di lavoro

Tipo di attivits. o settore

Dato

Lavorg o posizione nooparti
Prine:ipiad atfrvith @ responsabiiita
Nome @ indinzzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o sattore

Tipo di atiivita o safinre

Diale
Principali alivith & responsablita

Nome e indirizzo dal datore di lsvere

Tipo di aftivith o settors

Date

Lavor o posizione ricopert
Principail altivita & responsabilita
Norme & indiiz20 del dature di lavoro
Tipo di aitivith o settore

Pagina 31 4 - Curriculum vitan di
Drioll Stefane

0112007 —

Consulénia psicologo clinico & formatore

Collogiil psicadiagnostici, sostegno psicologico alla persona, partacipazions a riunion| dequipe.
Consulionio Familiare

"Cantro per Ia famiglia™
WICMFB‘IMEWM

Sarvia alla persona- No profit

1002006 — 172009
Consulents psicologo clinico & formatorn
Colloqui di sostegno alls parsona con patologia lumorals; formazione volontarl.

Associaziona "Renzo & Pia Fiorot®
S.Fior (TV)

Servizi alls parsona - No profit

082006

Thocinio specialistico per 'abilitazions alla professione di psicoterapeuta
Co-conduzione di colloqui clinicl, parteciparione a rfunioni d'equipe, somministrazione di test,
elaborazions & analisi del dat, stesura di carlelle diniche psicologiche.

UlLss. 7 Vensto
U.0. Consultoria Familiare e L.0.C. "Nefrologia o dialisi™ P.O, Conegliano
1-31015 Conegliano

Sefvizi alla persana - No profit

2000372006 — 28/02/2010
Educatore’
Accompagnamento, cura df persone diversamente abill, Infervent sducativi,

Associazione *La Nostra Famigiia®
C.Lg “Angelo & Teresa Vendrame*
167/C, Via Ungheresca Nord, |-31010 Marena di Piava (TV)

alla persona - No profit
Servizl alla persona _ No proflit

02005 - 0972008
mwrm*mwmm

Co-conduzions di colloqul clinici, partecipazions a riunioni d'equipe, somministrazions di test,
elaborazione e analisi dai dati, stesura di cartelie ciiniche psicologiche.

Ass, 1 Trieslina” F.V.G,
1.0, Consultorio Familiare
Distretio 4

Triaste

Servizi alia persana - No profit

1/05/2005 - 0111012005

Organizzazicne, elaborazione dati & analisi del dati de! Progetio Telama,
AL Pordenona in collsborazione con METE Milano

Rioerca in ambito dalla formazione & della comunicazions

=y)
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Lavoro o posizions ricopert
Principall attivith e responsabilith
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di ativith o sattors

Date
Lavoro o posiziona ricopert!
Principall attivita e responsabilita

Nama ¢ indirizzo del datore di livore

Date
Lavaro o posiziona ricoperti
Principali attivitis & responsabilita

Noms & indinzzo dal datare di lavero

Tipo di attivith o settore

Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica lssciata

Nome e lipo d'arganizzazions
efogatrica deflistnizions o formazione

Date

Titolo delta qualifica rilesciata
Principall lemafiche/comipetanza
professionsli possedute

Nome e lipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione & formazione
Livalle nella classificarione nazionale o

05/2004 - 12/2004

Servizia Civile
Accompagnamento e assistenza di persons diversamente abili dl tipo psichiatrico.
Fuoric'antro Triests

Servizi alla persona- No profit

1404/05>

Psicologo Libero professionista

Consulenze psicologiche private nell'ambite clinico « nell'smbits della ricerca psicologica,
formazione

Dutt. Stefano Drioll

22, Via M. Giunti

31015 Conegliano (Tv)
G.F. DRLSFN7BL17L424U
P.L 01086020324

15092003 - 14/08/2004

Tiracinio pratico par labilitazione alla professiona di picsloge

Organizzazione di ncarche, analisi & d efaboraziona dei dali, somministraziona di fest & osseivazioe
di colloqul con persone affelte da morbo di Parkinson

Laboratorio di skslami Cogrithi (Labisico)
Dipartimento di Psicologia
Universitir di Trieste in coliaborazione con ['Ospedale Gervasutta di Udine

Liniversitd & Ricerca Sclentifica

01/2005 - 12/2008
Spocializazione in Psicoterapia dolla Gestalt - Psicoterapeuta (icritto ord. Psicalogi Veneto

mumuwm
-tecniche riabilitative & di camblamento della parsana

Tedi: Depressione: una nuava prospatiiva

Istituto Gestalt Triesto lsgalmente riconosciuta dal M.LU.R. con D.M, 0:3/04/2004

Seuola di Spacializzazions in Psicalerapia della Gostall

7, Via Marconi = 34100 Trieste

10/4997 - 261052003

Laurea In Paicologia

Corso di laurea in Psicologia Sperimantale con indirizzo cognitive

Tesi: associativo va. efaborazione dalls conlingenze nel giudizo causale umano,
Vola 108110

Universita deglj Studi di Trieste

Piazzale Europa I-34100 Trieste

Iscrifio all Albo degll Psicologi del Veneto Sezlone A *Psicologi® con i numearo 6052 - Psicoterapla

intamazionake | sl
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Formazione post-specializzazione

Data

Titolo dells qualifica lasciala
Principal tematiche/competenza
professionall possedute

Nome & fipo d'organizzazicrie
atogatrice delllstruzions o formazions

Titoko della qualifica rilasciata

Principaf lematiche/compatenza
profesaionall

Nome & tipo d'organizzazions

erogatrice dallistruzions & formazione

Allrafe] lingua(e)

Autovalutazione

Livedlo europes (')

Capacita e competenze sociall

Capacita e competenze
organizzative
Capacitd e compatenze lecniche

Capacita & compatenze
informatiche

Patente
Ulteriori informazioni

0372010 - 1272010
Perfezionsmento sulle Demenze
Caorso di perfiezionamanto sulle Demarnze

Associariona |alisna di Psicologia Garontologica - Frala-
Viale Verdi, 36 '
31100 Treviso (TV)

032011 - 052011
Training In “Induzions ipnotica™
Corso manotematico sullipnosi - training tacrico e pratico-esperianziale in ipnosi,

Cantro di Psicologia Clin j i ia Ericksonlana (CPCI
. log Jsmm"m a ([CPCIPE)

Comprensione Parlato
Ascoity Letiuta Interazione orale | Produzions orale
B2 et autonomo 82| Utenks autoniomo) B2] Utente autonoma) 81 Ustte autonomo
() Quaci coming suirapeo o Merimanto pe fe ingus

BEIUmmm-.

-Buona capacita di lavoro in equipe
~Spirito 4l gruppo
-Buona capacith di comunicazione @ relazions con parsane diversamanie abili dal punto di visia

-Ottima gestione di progetti scientific
= Ottima capacith di organtzzazions di una ricerca sciantifica

-Buona padronanza nella relaziona con persans affiitte da disaglo psichico
Capacita di gestions della comunicazions

~Conoscenza di sistemi operativi (MSDOS, Windows 3.x/9./ME/2000/(7)

~Conoscenza del inguagg! di programmazions (Pascal, Dr.Scheme- Lisp semplificato, Java 1.2 base,
Pythoon2.2 base, PHP 5 base, HimiXmi) _

-tofiascenza Softwars: Pacchatin MS Office, MySql, Statistica 6.0, SPSS, programmi FTP
(Aceftp,ecc)

Acquisite durante il lirocinio post- laurea e | corst universitan di informatica.

AsB

Pubblicazioni sciantifiche; Siocoo, A., Fum, D., Driofl, 5. {2004). High-Level Cognitive
Processess in Casual Judgment: An Integrated Model, In K. Forbws, D, Geniner, T. Regier (Eds.)
Pracesding of the 26th Annual Meeting of The Cognitve Science Saciety.

Interessi di ricerca nelfambito delle scienze cognitive con parficoliire problama dellapprendiments
implicito. Infaressi per [a comunicazione verbale e non verbale nei sistemi umani volls al

mighioramento della qualits del rapportl umani,

Autorizzo il rattamento del dall personall al sensi del D.LGS. n, 196/2003 jn materia di
Privacy, per le linalita di cul al presente avvio di candidalura.

Conegliano, 2011.2013

Fagina 5 7 4 - Curriculum vitas o)
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DILETTA BASSO
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail
CF.

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date
+ Nome e indirizzo del datore di lavoro

» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita
*Date

+ Nome e indirizzo del datore di lavoro
+ Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
*Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

= Tipo di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

Pagina 1 - Curriculum vitee di Dilefta Basso

Diletta Basso
Via Toscanini, 37 — 35035 Mestrino (PD)
049 9003242 - 348 4094705 — 349 7845805

diletta.basso@studiovega.it — bassodiletta@gmail.com
BSS DTT 76559 G224T

ltaliana

19 novembre 1976

Da giugno 2006 ad aprite 2009

Programma Operativo Regionale della Sardegna 2000/2006 misura 5.3 /3.17 Carlo Urbani
(Corso 060190 - Corsi di qualificazione per Operatore Socio Sanitario - Assessorato del Lavoro
nota n® 13373 del 02 maggio 2006)

Programma Operativo Regionale - strutture di servizio alla persona Regionali

Gestione per conto di Studio VEGA sas nell'ambito della ATS UMPARE 2 di attivita di
monitoraggio e valutazione rispetto alle atfivita formative svolte.

Consulente

Da ottobre 2003 a giugno 2005

AT.S. UMPARE - clo IAL Sardegna

Azienda Temporanea di Scopo

Docenze d'aula e in FaD (Formazione a Distanza), elaborazione materiali nell'ambito del
Programma Operativo Regionale della Sardegna 2000-2006 misura 5.3, schede di progetto D1-
D2-F1-F2-G1-G2 per 'annualita 2000/2001.

Formatore

Da Aprile 2000 ad oggi

Studio VEGA S.r.l.

Via Liberazione 4/A — 31020 San Vendemiano (TV)

Tel.: 0438 401630 Fax: 0438 403895

Societa di consulenza e formazione in campo sociale e sanitario

Consulente e formatore

Attivita di consulenza e formazione, nellambito dellintroduzione e dello sviluppo delle

tecniche del Controllo di Gestione e della Qualita all'interno di II.PP.AB., strutture pubbliche e

private nelle regioni Veneto, Emilia Romagna, Lombardia, Friuli Venezia-Giulia, Umbria,

Sardegna. | principali ambiti di intervento sono i seguenti:

= Analisi organizzativa afttraverso questionari ed interviste, finalizzata a delineare le
dinamiche ed il clima organizzativo.

= Analisi propedeitica all'informatizzazione dei sistemi informativi dei servizi consultoriali.

= Valutazione Multidimensionale in area socio-sanitaria, in termini di supporto al personale
per la conoscenza e |'applicazione di strumenti di valutazione.

= Sistema ICF (Classificazione Internazionale del Funzionamento, della Disabilita e della
Salute), in termini di formazione all'applicazione operativa del sistema di classificazione e
alla Checklist proposti dall'Organizzazione Mondiale della Sanita.

= Tecniche di project management e supporto alle equipe multiprofessionali in ambito socio

R A
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

«Date

+ Nome & tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

sanitario per I'elaborazione di progetti riabilitativi individuali e di gruppo.

= Analisi dei carichi di lavoro, per migliorare |'impiego efficace ed efficiente delle risorse.

*  Analisi dei processi (viene utilizzata a supporto la tecnica grafica IDEFO) per il
miglioramento continuo della qualita e la formalizzazione di procedure e prassi operative.

= Accreditamento istituzionale per le strutfure socio assistenziall e sanitarie, in termini di
formazione e supporto alle strutture per limplementazione di un Sistema Qualita.

= Organizzazione per nuclei nei servizi socio sanitari residenziali € modalita operative di
gestione per il raggiungimento della flessibilita organizzativa.

= Controllo di Gestione a partire dall'Activity Based Costing per la determinazione di costi e
ricavi per profilo di utenti (anziani, minori, ecc.).

* Integrazione di contabilita finanziaria, contabilitd economico-patrimoniale e contabilita
analitica finalizzata all'infroduzione del Controllo di Gestione.

= Realizzazione Carta dei Servizi, in termini di supporto alla raccolta delle informazioni e
stesura della Carta.

= Valutazione del Personale, in termini di supporto all'applicazione di un modello elaborato
dallo Studio VEGA S.a.s. per la valutazione delle performances del personale sia a livello
individuale che di gruppo, favorendo la crescita professionale del singolo e dell'intera
organizzazione.

= Comunicazione aziendale e marketing sociale, in termini di supporto alla gestione dei
processi comunicativi intemi ed esterni basati sui risultati concretamente raggiunti
dall'organizzazione

Attivita di formazione e assistenza per l'applicazione del Sistema Ati@nte per la

programmazione e controllo dei servizi socio sanitari a partire dai bisogni dell'utente.

Collaborazione per la realizzazione di un corso di autoformazione in merito all'applicazione

di strumenti di Valutazione Multidimensionale e di metodologie per il perseguimento della

flessibilita organizzativa.

Aftivita di sviluppo di un sistema di valutazione dell'esito educativo per le scuole

dellinfanzia, che mira a valutare l'efficacia degli interventi educativi in fermini di capacita

acquisite dal bambino.

Nell'ambito della mia attivita presso lo Studio VEGA s.as. ho seguito numerosi progetti in

quallta di capo progetto. Alcuni dei principali progetti seguiti:
Da Luglio 2006 progetto per 'accompagnamento all'Accreditamento Istituzionale presso la
struttura residenziale per anziani Sodalizio di San Martino di Perugia.

= Da Febbraio 2006 progetto per I'accompagnamento all'Accreditamento Istituzionale presso
la struttura residenziale per anziani Fondazione Fontenuovo ONLUS di Perugia.

= Da Settembre 2004 progefto per la riorganizzazione per nuclei presso Villa Belvedere di
Crocetta del Montello (TV).

= Da Luglio 2003 progetto per il miglioramento della qualita inferna presso la S.EEF.
(Servizi Eta Evolufiva e Famiglia) di Padova.

= Da Luglio 2003 progetto per [l'affinamento del sistema di confrollo di gestione e
miglioramento della qualita presso I'O.P.A.l. (Opera Padovana Assistenza e Istruzione) di
Padova.

= Da Giugno 2003 analisi di fattibilita per la realizzazione di un societa mista per la gestione
di alcuni servizi alla persona presso il Comune di Ronchi dei Legionari (Gorizia).

= Da Marzo 2001 progstto per lo sviluppo organizzativo e la produzione di salute presso la
Fondazione “E. Germani di Cingia de’ Botti (Cremona).

= Da Aprile 2000 progetfo per limplementazione e lo sviluppo di un sistema di qualita e
controllo di gestione presso I'0.P.A.l. (Opera Padovana Assistenza e Istruzione) di Padova,
la Pia Opera Croce Verde di Padova e ['lstituto di Riposo per Anziani di Padova.

Maggio 2008

Summits.r.l.

Partecipazione a due giomate di formazione su “Effective Presentation” organizzato a
Conegliano per Studio VEGA s.a.s.

BN Beus

* Date Novembre 2007
* Nome e tipo di istituto di istruzione Summit s.r.].
o formazione
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* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

*Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Date

« Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

*Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date

+* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
prafessionali oggetto dello studio

+Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+Date

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+Date

* Nome e fipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Pagina 3 - Curriculum vitae di Diletta Basso

Partecipazione a due giornate di formazione sul “Time Management” organizzato a Conegliano
per Studio VEGA s.as.

Novembre 2003
Regione Emilia-Romagna

Partecipazione alle due giorate di seminario su ‘La qualificazione dei servizi residenziali e
territoriali per la cura dei pazienti affetti da demenza: esperienze a confronto”, organizzato a
Bologna.

Ottobre 2002
Studio VEGA s.a.s.

Partecipazione al Viaggio/Studio “Corso di management socio sanitario: il modello iandese”
Visita a diverse strutture per disabili, anziani, malati terminali, e sviluppo dei seguenti temi:
collaborazione volontarifistituzioni, gestione di un centro diumo associato a mini alloggi per
anziani non autosufficienti, gestione di un centro di riabilitazione geriatrica e per malati
psichici, gestione di un centro di sollievo per l'accoglienza temporanea di anziani non
autosufficienti

Normativa irlandese in ambito socio assistenziale e sanitario

Formazione sulle tecniche di raccolta fondi e sulle modalita organizzative e gestionali di un
centro per malati terminali

Formazione sui programmi universitari per casalinghe e operatori sociali.

Maggio 2002
Studio VEGA s.a.5.

Partecipazione al Corso di formazione “L'anziano e I'Alzheimer”

« Infroduzione al tema generale Demenze, Test di I° e II° livello, Demenza di Alzheimer,
Problemi psicologici e comportamentali BPSD (Scale), Problemi inerenti alla cura ed al setting
terapeutico della demenza, Memory Training e ROT formale ed informale (Principi generali).

Gennaio 2002
Studio VEGA s.as.

Partecipazione al seminario ‘La gestione delle risorse umane in funzione dei risultati:
metodologie di valutazione® del Corso per Dirigenti di area Socio Sanitaria su tecniche di
gestione e comunicazione

« || contesto organizzativo, La definizione degli obiettivi, Programmazione del fabbisogno di
personale, Gli strumenti per lo sviluppo delle risorse umane, Gli sirumenti di valutazione

Dicembre 2000
Studio VEGA s.a.s.

Partecipazione al Corso sulla Valutazione Multidimensionale gerialrica: programmazione
terapeutica e gestione della salute

Ottobre — Dicembre 2000
Studio VEGA s.as.

Partecipazione ai seguenti seminari del Corso per Dirigenti di area Socio Sanitaria su tecniche
di gestione e comunicazione, organizzato dallo Studio VEGA S.as.: il lavoro per progetti,
comunicazione efficace e lavoro di gruppo, parlare in pubblico, la gestione delle riunioni e
tecniche di negoziazione

Settembre 2000
Studio VEGA s.as.

Partecipazione e attivita di tutoraggio al Corso per Coordinatori di Nucleo nelle strutture per
anziani organizzato dallo Studio VEGA S.as.
» Coordinamento risorse umane, gestione fumazione degli operatori e degli infermieri

A0k Bos
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* Date

+ Nome e fipo di istituto di istruzione

o formazione
+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

professionali coordinandola ed integrandola allattivita delle alfre figure (professionals e no),
organizzazione e gestione riunione d'équipe e attuazione delle decisioni operative maturate,
modificare I'assetto del funzionamento del nucleo e dei metodi di lavoro, garantire la corretta
accoglienza dei nuovi ospiti, promuovere la partecipazione attiva dei vari operatori alla
soluzione dei problemi, essere punto di riferimento per i familiari degli anziani.

Marzo 2000
Universita degli Studi di Padova - Facolta di Economia

Economia Aziendale, Matematica Generale, Matematica Finanziaria, Storia Economica,
Economia Politica, Istituzioni di Diritto Pubblico, Istituzioni di Diritto Privato, Organizzazione
Aziendale, Stafistica e Statistica Economica, Ragioneria Generale e Applicata, Diritto
Commerciale, Diritto Tributario, Economia delle Aziende e delle Amministrazioni Pubbliche,
Economia Politica: Settore Non Profit, Economia Sanitaria, Organizzazione aziendale, Gestione
Risorse Umane, Informatica, Lingua Inglese, ecc.

» Qualifica conseguita Laurea in Economia e Commercio, con tesi dal titolo “Prospettive e limiti dell'applicazione
dell'analisi dei processi ai servizi alla persona: il caso dei servizi di assistenza per anziani”,
relatore Dr. Valerio Vergadoro, con votazione 105/110
+Date Luglio 1995
+ Nome e tipo di istituto di istruzione Liceo Scientifico “|.Nievo'di Padova
o formazione
* Qualifica conseguita Diploma di Maturita Scientifica, con votazione 60/60
CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
Acquisite nel corso delia vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.
PRIMA LINGUA Italiano
ALTRE LINGUE
Inglese
» Capacita di lettura buona
+ Capacita di scrittura scolastica
» Capacita di espressione orale scolastica

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, aftrezzature specifiche,
macchinan, ecc.
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La mia esperienza professionale, unitamente ad una predisposizione personale, mi ha
consentito di sviluppare buone capacita di comunicazione in relazione ai rapporti interpersonali,
al lavoro di squadra e al public speaking nelambito dell'attivita formativa. Ho quindi imparato ad
adeguare le tecniche comunicative in relazione al contesto di riferimento.

Ho sviluppato buone competenze dal punto di vista organizzativo, che mi permettono
un'adeguata gestione del tempo e dello siress.

Ritengo che il lavoro in team e l'interazione con altre professioni ed esperienze costituisca una
modalita indispensabile per l'effetto che produce in termine di risultati, arricchimento
professionale e personale.

Nella mia attivita attuale mi occupo direttamente del coordinamento di alcuni progetti formativi e
di consulenza. Ho quindi sviluppato buone capacita di progettazione e di organizzazione delle
attivita dal punto di vista operativo, economico, temporale, di coinvolgimento di altre risorse, ecc.

Sistemi Operativi: Buona conoscenza di Windows XP/ME/Q.x

Office Automation: Otfima padronanza del pacchetto Office (Word, Excel, Power Point).
Discreta conoscenza di Access, Visio.

Ottima padronanza degli strumenti di navigazione in Internet e della posta elettronica.

Ottima conoscenza delle applicazioni del software Sistema Ati@nte per la gestione dei servizi
socio sanitari nel territorio.

Kol Boo
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PATENTE O PATENTI Patente di guida CAT. B

ULTERIOR! INFORMAZIONI = Plani Individuali. Costruzicne e “traduzione” nei servizi residenziali, Assistenza Anziani,
PUBBLICAZIONI Fin-Mark srl, Febbraio 2009.

= ‘La valutazione del personale come chiave di successo per la molivazione della squadra di
lavoro” - Giomale di Gerontologia n. $-5, Volume LI, Ottobre 2003, Atfi del 48° Congresso
Nazionale SIGG

= Co-autore ‘Informatizzazione Cartella S.VAM.A.: rilevazione dei carichi infermieristici” —
Giornale di Gerontologia n. $-5, Volume L, Ottobre 2002, Atfi del 47° Congresso Nazionale
SIGG

= Co-autore ‘Informatizzazione della Cartella S.VA.M.A. e rilevazione dei carichi assistenziali
e infermieristici in una residenza per anziani non autosufficienti’ — Atti del Corso
Multidisciplinare Geriatrico "La prevenzione della fragilita: esperienze e nuovi indirizzi",
Vicenza 18-19 aprile 2002

= “Qualita e Controllo di Gestione nelle II.PP.A.B. Analisi dei processi e controllo per attivita”
Diletta Basso, Francesca Freato, Fabio Vidotto, Edizioni VEGA, 2001.

1l sottoscritto é a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichisrazioni mendaci, Ia falsith negli atti ¢ 'uso di atdi falsi sono
pumiti ai sensi del codice penale ¢ delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto sutorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsio

dal Decreto Legislativo 196403

Mestrino, 21 marzo 2014
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