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organizza un corso di formazione 

 

La gestione del sistema qualità in un Centro di 

servizi per persone anziane non autosufficienti: 

sviluppo di procedure condivise  

per migliorare la Qualità di Vita degli ospiti 

 

Date: 14 ottobre 2014 – 21 ottobre 2014 – 5 novembre 2014 – 19 novembre 2014 

Sede: Tarzo, Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca, Via Bellavista 8. 

Edizione n.: 1 

Orario: dalle 14.00 alle 18.30 (n. 4 incontri da 4,5 ore ciascuno per un totale di 18 ore a edizione) 

Crediti ECM: 24,00 

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, 

Logopedisti, Terapisti occupazionali, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina 

fisica e riabilitazione, Continuità assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari 

di base, Psichiatria) 

 

Date: da definire  

Sede: Tarzo, Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca, Via Bellavista 8. 

Edizione n.: 2 

Orario: dalle 14.00 alle 18.30 (n. 4 incontri da 4,5 ore ciascuno per un totale di 18 ore a edizione) 

Crediti ECM: 24,00 

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, 

Logopedisti, Terapisti occupazionali, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina 

fisica e riabilitazione, Continuità assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari 

di base, Psichiatria) 
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Date: da definire 

Sede: Tarzo, Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca, Via Bellavista 8. 

Edizione n.: 3 

Orario: dalle 14.00 alle 18.30 (n. 4 incontri da 4,5 ore ciascuno per un totale di 18 ore a edizione) 

Crediti ECM: 24,00 

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, 

Logopedisti, Terapisti occupazionali, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina 

fisica e riabilitazione, Continuità assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari 

di base, Psichiatria) 

 

Fabbisogni formativi alla base del progetto 

Il bisogno formativo del Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti "Villa Bianca" si 

determina dopo aver ascoltato le necessità espresse dallo stesso personale dipendente secondo una 

precisa procedura di qualità che l'Ente ha adottato. L'analisi dei bisogni formativi viene infine 

negoziato con il Consiglio Direttivo di sede. Per gli anni 2014/2015 si è giunti a determinare quale 

bisogno formativo l'aspetto della "Gestione del sistema qualità". Nello specifico il bisogno formativo è 

quello di permettere a tutto il personale di conoscere, modificare e implementare il Sistema Qualità di 

sede e di comprendere come, partendo da procedure e modelli, si riesca a migliorare il benessere 

dell’anziano residente in un centro di servizi.  

Obiettivo formativo ECM 

LINEE GUIDA – PROTOCOLLI – PROCEDURE. 

Obiettivi del programma 

Il progetto formativo è personalizzato sulle esigenze della specifica struttura in cui si svolge. Durante 

gli incontri formativi si rivisiteranno e rimoduleranno le procedure operative in essere e presenti nel 

sistema Qualità aziendale, in un’ottica di sinergia operativa tra tutte le figure professionali presenti in 

struttura. L’obiettivo primario è quello di rendere il personale dipendente coinvolto, “proprietario” 

dell’organizzazione e dei suoi cambiamenti. Il corso dovrà quindi stimolare la diretta partecipazione di 

ciascun operatore dapprima all’analisi organizzativa e poi alla proposta delle modifiche necessarie per 

migliorare il servizio reso.  

L’evento formativo intende affrontare le seguenti criticità:  

• aspetti fiduciari interprofessionali;  

• valorizzazione delle competenze specifiche del singolo e del collettivo;  

• lavoro per processi con chiare deleghe e responsabilità affidate; 

• avvio di una gestione organizzativa di tipo sistemico in cui i processi sono governati dai singoli 

e dal gruppo nella chiara consapevolezza, condivisione e comprensione; 

• identificazione di ogni aspetto valoriale che supporta il sistema e di cui il singolo e il gruppo fa 

(e si sente) parte.   
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Destinatari  

Sono coinvolte nella formazione tutte le figure professionali che interagiscono in un’ottica di 

interprofessionalità e nei processi operativi aziendali. Si tratta dunque dell’infermiere, del 

coordinatore sociosanitario, del coordinatore di nucleo, dell’operatore di assistenza, dell’educatore 

professionale, del logopedista, dello psicologo e del fisioterapista. I professionisti coinvolti 

svolgeranno il corso in un’ottica sistemica e quindi nella condivisione delle informazioni su processi 

operativi, protocolli, operatività, controllo di gestione, valutazione con specifici indicatori di esito e di 

processo.   

E’ previsto un numero massimo di 25 partecipanti, al fine di consentire l’interazione e lo scambio di 

esperienze. 

Contenuti  

I temi fondamentali trattati all’interno del corso saranno i seguenti: 

� Norme di riferimento in materia di certificazione di qualità. 

� Autorizzazione all’esercizio e accreditamento istituzionale L.R. del Veneto n. 22/2002 

� Analisi dei requisiti presi in esame dalla L.R. del Veneto n. 22/2002. 

� Il sistema Qualità di Villa Bianca: lettura e analisi delle procedure in essere. 

� Il sistema informativo a supporto della qualità. 

� Learning Organization 

� Gli audit interni ed esterni 

� Il nuovo sistema di Qualità: nuove procedure operative e lavoro di gruppo per aree di servizio 

� Indicatori di processo e di esito 

Tipologia formativa 

Corso di formazione RES.  

Gli incontri si svilupperanno attraverso momenti teorici e pratici. 

Metodi di insegnamento previsti 

In merito alla metodologia viene privilegiata la formazione sul saper fare e sul saper essere, con 

partecipazione diretta dei corsisti. Si farà diretto riferimento alla realtà operativa del Centro di Servizi 

attraverso la trasposizione in aula di esempi pratici. 

In merito agli strumenti formativi si prevedono lezioni teoriche, analisi dei casi e lavori di gruppo. 

Metodi di verifica dell’apprendimento e della qualità percepita 

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata come previsto dall’art. 4, paragrafo 4.3 delle Linee 

Guida per i manuali di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome, Allegato 

1, Accordo Stato-Regioni del 19.04.2012. 

Lo strumento utilizzato sarà un questionario a domande chiuse, costituito da 3 domande per ogni 

credito erogato, dunque da un totale di 72 domande. L’apprendimento verrà verificato alla fine di ogni 

sessione, suddividendo e somministrando il questionario in diversi momenti, per favorire e 

stabilizzare i concetti appresi. I partecipanti saranno messi a conoscenza del fatto che per acquisire i 

crediti ECM previsti dovranno raggiungere una soglia minima di risposte esatte pari al 75%. 

A fine evento verrà somministrato a ciascun partecipante anche un questionario anonimo per la 

valutazione della qualità percepita dell’evento. 
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Gli esiti di apprendimento, così come quelli relativi alla valutazione della qualità dell’evento, saranno 

poi diffusi ai docenti e ai partecipanti entro due settimane dalla conclusione dell’evento. 

 

Coordinamento 

Dott. Giovanni SALLEMI – Docente  

Direttore Ente ecclesiastico e del Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca 

di Tarzo (TV). Esperto di politiche sociali e gestione-organizzazione di enti no profit e del terzo settore.  

Dott. Stefano DRIOLI – Docente  

Psicologo presso il Centro di servizi per persone anziane non autosufficienti Villa Bianca di Tarzo (TV).  

Dott.ssa Anesa BRESSAN – Docente  

Consulente e Formatore Senior Studio VEGA S.r.l. (TV). 

Dott.ssa Diletta BASSO – Docente sostituto 

Consulente e Formatore Senior Studio VEGA S.r.l. (TV). 
 

Dott. Giuseppe MENCULINI – Responsabile scientifico  

Medico Geriatra, Direttore Sanitario RP "Creusa Brizi Bittoni" di Città della Pieve (PG) e Fondazione 

Sodalizio San Martino di Perugia. 

  

Tipo di materiale didattico consegnato ai partecipanti 

A tutti i partecipanti verranno rilasciate le slide utilizzate dai docenti, eventuali esercitazioni e lavori 

di gruppo che verranno svolti durante l’evento. I materiali verranno distribuiti in formato elettronico 

tramite mail o supporti (CD o chiavette USB) oppure in cartaceo. 

 

CV docenti 
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