(Z) StudioVEGA

organizza un corso di formazione

Collaborazione: obiettivo raggiungibile?

Contenere i conflitti nei gruppi di lavoro

Data: 30 gennaio 2014

Sede: Dosson di Casier (TV) - Osteria alla Pasina
Edizione n.: 1

Orario: dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00
Crediti ECM: 10,8

Professioni: Infermieri, Assistenti Sanitari, Fisioterapisti, Educatori professionali, Terapisti
occupazionali, Psicologi e Medici (discipline: Geriatria, Oncologia, Medicina fisica e riabilitazione,
Continuita assistenziale, Medicina Generale, Organizzazione dei servizi sanitari di base, Psichiatria)

Fabbisogni formativi alla base del progetto

Difficolta, all'interno delle strutture per anziani, di gestire possibili conflitti interni alle equipe di
lavoro per evitare i conseguenti danni che questi riversano sull’'organizzazione e sul raggiungimento
degli obiettivi.

Obiettivo formativo ECM

ASPETTI RELAZIONALI (COMUNICAZIONE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE) E UMANIZZAZIONE
CURE

Obiettivi del programma

All'interno delle organizzazioni che erogano servizi alla Persona trovano terreno fertile rivalita e
contrasti interpersonali. Questa maggiore esposizione a fenomeni conflittuali rispetto ad aziende
tradizionali deriva dalle caratteristiche dell’ambiente e della tipologia di attivita svolte. Il personale,
sia quello assistenziale che e a contatto diretto con la Persona utente e la sua famiglia, sia quello che
esercita funzioni direttive e di coordinamento, e esposto a continue sollecitazioni psicologiche (stress,
pressioni emotive, etc.) che spesso si trascinano anche oltre 'orario lavorativo e che, a lungo andare,
facilitano l'insorgenza di scontri e di insoddisfazioni. La capacita di risolvere, ma ancor meglio, di
prevenire questi fenomeni, la conoscenza delle dinamiche inter-relazionali e degli strumenti piu
efficaci per la gestione dei conflitti, sono requisiti fondamentali per tutte le tipologie di figure
professionali presenti in struttura, i cui benefici si riversano su tutta 'organizzazione.
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Il corso si pone l'obiettivo di incrementare le competenze dei partecipanti rispetto alle abilita
necessarie per riconoscere e gestire i conflitti gia presenti o in fase di diffusione all'interno delle
proprie realta organizzative, portando ad una maggiore consapevolezza del proprio stile relazionale in
situazioni conflittuali.

Destinatari

[ destinatari di questo corso sono tutte le figure sociosanitarie (Infermieri, Medici, Fisioterapisti,
Educatori professionali, Psicologi, Assistenti Sociali,...) che operano all'interno di strutture residenziali
per anziani e che si trovano a gestire quotidianamente relazioni dirette con i propri colleghi e con il
proprio gruppo di lavoro.

E’ previsto un numero massimo di 25 partecipanti, al fine di consentire I'interazione e lo scambio di
esperienze.

Contenuti

[ temi fondamentali trattati all'interno del corso saranno i seguenti:

1. Le tipologie di conflitto: analisi e cause

2 Riconoscimento e intervento: le fasi del conflitto
3 La gestione del conflitto

4. La comunicazione efficace e gli stili relazionali

5 Il comportamento assertivo

Tipologia formativa
Corso di formazione RES.

L’incontro si sviluppera attraverso momenti teorici, presentazione ed analisi di esempi operativi.

Metodi di insegnamento previsti

In merito alla metodologia viene privilegiata la formazione sul saper fare e sul saper essere, con
partecipazione diretta dei corsisti. Ove possibile si fara diretto riferimento alla realta attraverso la
trasposizione in aula dei diversi contesti di provenienza dei partecipanti.

In merito agli strumenti formativi si prevedono lezioni teoriche, simulate, analisi dei casi e lavori di
gruppo.

Metodi di verifica dell’apprendimento e della qualita percepita

La valutazione dell’apprendimento viene effettuata come previsto dall’art. 4, paragrafo 4.3 delle Linee
Guida per i manuali di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome, Allegato
1, Accordo Stato-Regioni del 19.04.2012.

Lo strumento utilizzato sara un questionario a domande chiuse, costituito da 3 domande per ogni
credito erogato, dunque da un totale di 33 domande. Ad evento concluso, al fine di verificare
I'avvenuto raggiungimento degli obiettivi di apprendimento, verra effettuato un confronto tra le
competenze rilevate in ingresso (attraverso una selezione delle domande del questionario,
somministrata prima dell’evento a tutti gli iscritti) e gli esiti della valutazione di apprendimento
effettuata in aula. L’apprendimento verra verificato alla fine di ogni sessione, suddividendo e
somministrando il questionario in diversi momenti, per favorire e stabilizzare i concetti appresi.

[ partecipanti saranno messi a conoscenza del fatto che per acquisire i crediti ECM previsti dovranno
raggiungere una soglia minima di risposte esatte pari al 75%.
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A fine evento verra somministrato a ciascun partecipante anche un questionario anonimo per la
valutazione della qualita percepita dell’evento.

Gli esiti di apprendimento, cosi come quelli relativi alla valutazione della qualita dell’evento, saranno
poi diffusi ai docenti e ai partecipanti entro due settimane dalla conclusione dell’evento.

Costi e modalita di prenotazione

Il costo per la partecipazione al presente progetto formativo ¢ di € 210,00. A tale quota deve
aggiungersi I'IlVA del 22% (se dovuta). Per le iscrizioni effettuate entro il 30/12/2013 é prevista una
riduzione della quota: € 195,00 (+ IVA 22%, se dovuta).

La quota é comprensiva del pranzo presso la sede del corso e dei materiali didattici.

Le prenotazioni possono essere effettuate entrando nell’area “Proposte formative” del nostro sito
www.studiovega.it oppure telefonando ai nostri uffici (0438 401630). La priorita verra assegnata in
funzione dell’'ordine di arrivo delle prenotazioni, effettuabili anche via fax, attraverso la scheda
scaricabile dal sito, con riscontro di avvenuto pagamento.

Agli iscritti saranno inviati i dettagli per raggiungere la sede del corso.
La segreteria organizzativa € a vostra disposizione per informazioni:
Studio VEGA S.r.l.
Responsabile Area Formazione - dott.ssa Valentina Chies
Tel. 0438.401630
Fax 0438.403895
info@studiovega.it

www.studiovega.it

Coordinamento
Dott.ssa Claudia FILIPPI - Docente

Psicologa, Formatore Senior, esperta di gestione della leadership e gestione dei gruppi. Opera
all'interno della Cooperativa Sociale NOW di Conselve (PD) in qualita di Responsabile Risorse Umane,
Responsabile area Ricerca e Sviluppo, Responsabile area Formazione e Consulenza.

Dott.ssa Valentina CHIES - Tutor

Responsabile Area Formazione Studio VEGA S.r.l.

Dott. Luca SBRISSA - Responsabile scientifico

Psicologo, Coordinatore Area Anziani presso la Cooperativa Sociale Nuova Vita di Camposampiero
(PD). Esperto di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni. Collabora con Studio VEGA s.r.l. come
Formatore Senior e come Membro del Comitato Scientifico per 1'Area Formazione

Eventuale docente sostituto

Dott. Luca SBRISSA - Docente sostituto

Psicologo, Coordinatore Area Anziani presso la Cooperativa Sociale Nuova Vita di Camposampiero
(PD). Esperto di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni. Collabora con Studio VEGA s.r.l. come
Formatore Senior e come Membro del Comitato Scientifico per 1'Area Formazione
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Tipo di materiale didattico consegnato ai partecipanti

A tutti i partecipanti verra rilasciata una dispensa contenente le slide utilizzate dal docente, eventuali
esercitazioni e lavori di gruppo che verranno svolti durante l'evento ed una relazione da lui
predisposta con i contenuti sviluppati durante I'evento formativo.

CV docenti
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FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI FERSONALI

Cogriome e Nome
Inidinzzo

Telefono

Fax

E-miail

Nazionalita

Dala di nasila
Luogo di nascita
Codice fiscale
Partitaiva

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)
« Nome e indirizzo def datore di
[avoro

» Tipo di azienda o salione
« Tipo di impiego

* Principah mansioni & responsabilita

« Dale (da-a)
« Nome e indirizzo del dalore di
lavoro

» Tipo di azlenda o seftore

« Tipa di impiego
+ Principali mansioni & responsabllita

« Date (da-3)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavare

* Tipo i azienda o setiora

* Tipio di impiego

Pugna | - Curmitutium viloe
Fippd Clola

Craunta FiLies

Via Satvo D'ACouSTO B - 35020 CAsaLseruGo (PD)
30/Hodd847

049/8500000

tiaudia filippif@icoopnow.it

Walana

13 GruGND 1966

Savona

FLPCLDEEH5314801

009.10.1947 ~ 14 CORSD
Cooperaliva Progetio Now - P.zza C. Battistf, 21 - 35026 Conselve (PD)

cmmasmenpmmmmm farmativo, sociosanitario

Presidente e Coordinatore Generale, R Area EtA scolare e giovani, Respansabile
‘Area lormazione & consulenza, formalore e responsabile of progeti

Gestione: della Gooperaliva negli aspelfi dl competenza dal CdA & del Coordinamanto
Generale, Organizzazione e sviluppo delle due ares, Progetiazione e gestione i
Affiancamento all'Assicuratore Quallla per [l mantenimento del Sistema Qualila UNI, EN 150
4001, Coardinamento Educator implegatl nel Senvizio Educativo Domiciliare (fing a seftembye
2011); Progattazione ed erogazions diretta di percors! formativi; organizzazione di assessment
genter.

Selazione del personale nelie aree Infanzia, Eta scolare & Glovan!.

GiUGND 1987 - INCORSO
Studio Vega Management per il sociale - Via Liberarione, 4/4 - 31020 San Vendemmiano
m)

Consulenza organizzativa, Formazione manageriale @ dei professionisti in genere;
Progettazione & sviluppo di sistemi e strumenti per la govemance @ il controllo di gestione di
sirutture operanti in ambito sociosanitanio

Formatnce senkor

Progetiazione ed etogazions di percorsi formativi sulle soft skill dei respansabili e del personale
i strutture residenziali per anziani

OTTOBRE 1999 - N CORSO
Cardinis Solutions spa (ex 0 8.T) - Via San Crisping, 46 - 35129 Padova

Sviluppo software per la gestione progettl; formazione & consubenza sul Projact Management
Formalrice senior
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* Principall mansicni & responsabilita

+ Date (da - a)

+ Nome e indinizzo del dalore di
favora

= Tipo di azlenda o settare

+ Tipo di impiego

+ Principall mansionl @ responsabilita

* Date (da - a)

+ Nomie @ indirizzo del datore di
lavorm

* Tipo di azienda o satlore

* Tipo dl impiego

+ Principali mansioni e resporsabilita

+ Date (da—a)
+ Nome e indinzzo del datore di
favong

« Tipo'dl azienda o seftors

« Tipa di impiego

+ Principali mansion| & responsabilits

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)

« Nome & lipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principail materie / abifita
professionall oggetto deflo studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nefla classificazione
nazionale (se perinenia)

= Dale (da - &)

* Nome & lipo df istituto df Istruzione
o fotmaziona

+ Pringipali matene/ abllith
professionall ogoetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nélla classificazione
nazionale (se pertinente)

+Date (da - a)

« Nome e tipa di [stituto di istruzione
o formazione

+ Principalt materie / ablilta
professionall oggetto deflo studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nelia classificaziona
nazionale (se pertinente

Pugitia 2 + Climicutim vitss &
Fiipet Qumrfe

Marzo 1992

Progetiazione ad erogazions di percorsi formalivi sulle soft skill del Preject Manger e sulle
competenze irasversali del personale

Ottobra 2006 - in corso
Irecoop Veneto - Via San Crisping, 46 - 35128 Padova

Sociela per la formazione e 1a consulenza

Fomatrice sanior

Progettazione ed arogazione di percorsi formativi sulle competenze trasversall; docenze
ratalive alla gestione di un Consiglio di Amministrazione nelle realta def terzo setiore

Aprile 2010 - in corso
Factory School by Boscolo sd - P.zza Alcide De Gaspert, 47/b -Padova

Societa per la formazione e Ja consulenza

Formatrice sanior

Docenze sulla progettazione per gare d'appalto allintemo del corso Manager dell ufficio gare,
appalli & conlratli

Dicembre 2010 - Gennalo 2011
Volkswagen Group ltalia -via Gumpert Gerhard Richard, | - Verona

Azisrida automobilistica
Faciitatore delfe dinamiche di gruppo
Progettazione ed erogazione di un intervento di retrospective per il reparto IT &

Novembre 2000
AICQ Triveneta |

Narma UNI EN IS0 9001 — Conduzione verifiche ispeitive inteme del Sistema Qualita

Ispaltone Intemo di sistemi Gualith

Facolts di Magistero dell' Universith di Padova

Diplorna di Laurea In Psicologia Clinica e di Comunita
1100110,

Luglio 1685 |
Liceo Scientifica Statale "Ghiglien” di Finale L (SV)

Diploma i Matuits Scientifica
43760
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ﬁ

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
Actuisile rel corso talls vita o dofa
gamierm me non necessanaments
riconosoiule da cerificat & diplomi
iciail

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

» Capacia di lettura
» Capacila di scrittura
« Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere o lgvorar con alire parsons, in
post in cul i comunicazions &
Importaate & in silfuazon in ol 8
assanziale favonans m squadia (@d BS
culfura @ spont). #ec

CAPACITA E COMPETENZE
DORGANIZZATIVE

~ Ades. coondinamanto 2
amminfstrazions i pertona, progedtl
bilantic sul posto dl lavorn, in sttivitd o
volontiriato fad es. qultura 8 spon), &
casa, eo

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE
maccelinan, see

PATENTE Q PATENTI

Pagma 3 - Cumcutum whee d
Filgppl Cloudin

italiana

[inglese |
buona
buona
bona

GESTIONE GRUER DI LAVDRD, COMUMIDAZIDNE EFFICACE. ASSERTIVITA

SEGTIONE DI STRUTTURE COMPLESSE, GESTIONE TEAM DI PROGETTO

BUONA CONOSCENZA DELLE PROCEDURE IN AMBIENTE WINDCWS € DEL PACCHETTO OFFICE. BuaN
UTILZZ0 O INTERNET ExLORER £ QUTLOCK EXPRESS. DISCRETOUTILIZZO DI PROJECTE PUBL/SHER
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ULTERIORI INFORMAZIONI Fubblicazione e intervanti a convegni
PUBBLICAZIONI * & lsadership situazionale: un madello di rifermento per il project manager”, intervento
presentato al seminario Project Management 2011” organizzato con il patrocinio
dell'Ordine professionale degli Ingegneti - Abana terme, 18.11.11

Testimanianza sul lavaro svolte in tema di bilanéio defle competenze allintema della
Cooperativa Progetio Now, presentata al seminario “Metodologie innovative df
riconoscimento e cerificazione delle competenze per il sociale” - Metalogos, Universits
degli Studi di Padova, Irecoop Veneto - Padova, 10 maggio 201

“La gestione dalle riunioni e la presa di decisioni nel team di progeito”, intervento
presentato al seminario “Project Management 2010! Organizzato con il patrocinio
dell Ordine professionale degli Ingegneri — Abano terme, 05.06.10

"La nascita di una cooperativa sociale. L 'esparienza della Cooperativa pragetto Now’”,
testimonianza presentata al seminario “Avviare un'impresa cooperativa: gli strument, &
opportunita del tervitorio” organizalo da Confooperative Padova nelfambilo del |
progetto Start Coop Bassa padovana - Conselve 29.11.2007

Comunicazione al convegno "l Sostegno Educative domiciiare: infervenire nelle
situazion di disagio minorite prevénendo lallontanamento dal nucleo familiare™
organizzato dalla Cooperativa Progetto Now e tenutosi ad Abano Terme il 14 novembre
2007

‘Rischio dimpresa e creazione del budget”, relazione presentata riel seminari ‘Come |
gprire una struttura per fa prima infanzia” organizzato dalla CCIIAA di Padova e
Promopadova - Settembire 2004 |

"Opportunita di finanziamento per la realizzazione di un asiio nido aziendale”, relazione
portata nei quattro convegni organizzali dalia CCIIAA di Verona e Confcooperafive
Unione di Verona allinterno del progetio *Asili nido aziendali® - Luglio 2004

|
Comunicazione al convegno “Nidi & micronid aziendali e interaziendali’ dal progetto alla |
realizzazione” organizzato dalla Coopetativa Pragetto Now e tenutosi al Padova il 26 |
novembre 2003

"FSE ® Cooperative Sociali- l'esperienza della Cooperativa Progetto Now’,
comunicazione al Convegno *Per la visibilita e la valorizazione del lavoro defie donne
nel settore dellAssistenza Domiciliare — Progefio N.OW. DBBY/E2MN/R" tenutosi a
Bologna il 3.03.2000

‘La certificazions UNI EN /SO 9001 per e Cooperative Sociali: l'esperienza della
Cooperativa Progefto Now', comunicazione al Convegno "Cooperative di Solidarieta
Sociale: esperienze di estemalizzazione e costituzione di consorzi per faccesso al
mercato, per la certificazione di qualith, per la formazione del personale, per il
finanziamenlo" tenutosi a Padova il 14.02.00

“La Qualla dellimpresa sociale’, comunicazione al Convegno “Risorse Europee per
L'Eurapa.” tenutosi a Padava il 26:11.99,

*Da Beneficianie ad Imprenditrict’, presentato come comunicazione orale al Convegno
*LImpresa sociale per lo sviluppo della Qualita di vita®, Conselve (PD), 04.12.1698 i cui
it sono editi a cura delle Edizioni Vega. |
riabllitazione psicosociale’, Padova, 06.12.1996 e pubblicato sui relativi Ath |

Pogm 4 - Cumcukynr vitie di
Filppl Clnute
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ULTERIOR! INFORMAZIONI
I PUBBLICAZIONI

ALLEGATI

DATA ULTIMO AGGIORNAMENTO

AUTORIZZAZIONE AL
TRATTAMENTC DEI DAT)
PERSONALI

Paging 5 « Cyricadum vitas o
Fiiippl Clwiiia

Pubblicazione e interventi a convagni

*Cronicité e persona. alla ricerca di uno spazio crealivo Ira la psicopalologia e fessere®
(Guardi F., Filippi C.), vincitore del Il premio al | Congorso Intemazionale di Arfiterapie e
pubblicato sulla rivista Areterapia, n.5, anno [, maggio 1987

“Riflessiani su un atelier ol Arfe Terapia® (Filippl C., Guardi F., Malorani M., Della Pietra
F) presentato come poster al | Congresso Interregionale della Societa laliana di
Riabiltazione Psicosociale, SIR.P. Triveneto, “Bisogni, tecniche e risorse in
riabllitazione psicosociale®, Padova, 06.12:1896 e pubblicato sui refativi At

“Aftivita aspressive; lesperienza di un gruppo tra tienti, operafori e servizio psichiatrico™
(Guardi F., Filippi C., Pretolani A, Digianantonio L., Pasto A., Morandin A,) presentato
come paoster al | Congresso Interregionals della Societa Italiana di Riabilitazione
Psicosociale, SIRP. Trivenelo, "Bisogni, tecniche e rnisdrse in nabiltazione
psicosociale’, Padova, 06.12. 1996 & pubblicato sui relativi A,

“La coppia terapeutics in un ‘Gruppo di Altivita Espressive ‘con pazienti psicolicl
istituzionalizzat” (Filippl C., Guardi F.) presentato come comunicazione orale al
Congresso Nazionale 'Arte, Terapia e Psicopatologia. Arti Terapie dalla pratica alla
teoria: esperienze a confronta’, Torina 18/11/1985 2 pubblicato sui relativi At

“Dramatisation, Drawing, Painting and Manipulative Activites in Group Sessions for
Long-Term Psychiatric Patients” (Guardi F, Filippi C.) presentato come comunicazione
orale al XV Warkd Congrass of Social Psychiatry "Science and Humanism: Conflict and
Complementarity*, Roma 1/5 settembre 1995, e pubblicato sui relativi At

“Un'asparienza del G.A.E (Gruppo Atfivita Espressive) di Padova” (Filippi C., Guardi F.)
in Formazione Psichiatrica, Anno XVIll, Numero 2, Aprile-Giugno 1997, pag. 133-139.
Larticolo & stato presentato come comunicazione orale al IV Congresso Nazignale delia
Societh Mtaliana di Riabiltazione Psicosociale "Una Via Italiana alla Riabiltazione®”,
Acireale 378 luglio 1995,

“Aftivita espressive e Riabilitazione. Un'esperienza di gruppo con pazienti psichiafrici

lingodegent” (Fillppi €., Mancuso L, Tirelli M) in Spazi delia Mente, Anno VII, 14,
1985, pag. 119-126,

DETTAGLIO DELLE ESPERIENZE LAVORATIVE; DETTAGLIO DEI PERCORS! FORMATIVI EFFETTUATI,
15.01 2012

Il soitoscntlo & a conoscanza che, ai sensi defl'art. 26 della legoe 15/68, le dichiarazion)
mendaci, fa faisita negh ath e l'uso d ath falsi sono punitl al sensi del codice penale e delle
leagl speciall. Inoltre, Il softoscriito autorizza il iraltamento dei dati personall, secondo quanta
previsto dal d. Igs. n.156 gl 30 giugno 2003.

Firaa
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